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الدولي الإســلامي ترســيا مكااتر الرائدة في القطاع المصــرفي  يواصــل مصــرف الثقة 

إلى نهجر القائم على الابتكار والتميز في تقديم الخدمات  الإسـلامي في العراق  مسـتندا  

المالية وفق أحكام الشــريعة الإســلاميةد لقد حرص المصــرف منذ تأســيســر على مواك ة 

التطورات المتسـارعة في القطاع المصـرفي  مع الالتمام بمسـؤوليتر تجال المجتمع  و ل  

ختلف الشــرائح  ودعم المشــا يع من خلال توفير حلول مصــرفية متطورة تل ي احتياجات م

 .الريادية والم ادرات التنموية والاجتماعية الهادفة إلى تعزيز الاستقرار الاقتصادي

مع توجيهات ال ن    من التمامنا بمواك ة التحولات الاقتصـادية والمالية  وتماشـيا   وانطلاقا  

المركزي العراقي الرامية إلى تعزيز الاســتقرار المالي  وتطوير العمل المصــرفي  وترســيا  

   2027-2025م ادئ الحوكمة الرشيدة  نضع اليوم الخطة الاستراتيجية للمصرف للأعوام  

ة  وتطوير   ــرفيـ ات المصــ دام  وتعزيز كفـاءة العمليـ ــتـ والتي تهـدف إلى تحقيق نمو مســ

الرقمية  بما يواكب أحدث الاتجاهات في الصـناعة المصـرفية الإسـلامية  ويدعم  الخدمات

 .تحقيق الشمول المالي لكافة فئات المجتمع

ة تطوير هـذل الخطـة وموائمتهـا مع  ــؤوليـ وفي هـذا الإطـار  يتولى مجلس الإدارة مســ

المتغيرات الاقتصـــادية ومتطل ات الســـوق  من خلال تحديد الأهداف الاســـتراتيجية  ات 

الأولوية  ووضـع مؤشـرات أداء رئيسـية لقياس التقدم المحقق  بالإضـافة إلى متابعة الأداء 

كما تعتمد إدارة  .رؤية المصــرف ورســالة المؤســســةبشــكل دوري لضــمان توافقر مع 

المصـرف آليات رقايية فعالة لضـمان التنفيذ الأمثل للاسـتراتيجية  وفق تقا ير الإنجال الدو ية  

وخطط التنفيذ الســــنوية  بما يعمل الأداء المؤســــســــي للمصــــرف ويدعم تحقيق أهدافر 

 .الطموحة
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وبالتوالي مع جهودنا في التطوير المؤسسي والابتكار المصرفي  نؤكد التمامنا بمواصلة 

تقـديم خـدمـات مـاليـة متكـاملـة تل ي احتيـاجـات عملائنـا  مع التركيز على ت ني أحـدث الحلول  

ــلامية موثوقة ومؤثرة في   ــرفية إسـ ــة مصـ ــسـ ــرف كمؤسـ الرقمية  وتعزيز مكانة المصـ

 .الاقتصاد الوطني

ــاء مجلس   ــرف وأعضـ ــاهمي المصـ ــكر والتقدير إلى مسـ وفي الختام  أتقدم بخالص الشـ

لنا  رئيسـيا   الإدارة على دعمهم المتواصـل  وإلى عملائنا الكرام على ثقتهم التي تعد حافما  

ــرف على جهودهم   ــكر فريق العمل في المصـ ــيرة النجا د كما أخص بالشـ ــلة مسـ لمواصـ

ــول إلى ال نـ   ــكر موصــ المتميزة  التي كـان لهـا الأثر الأك ر في تحقيق الإنجـا.اتد والشــ

المركزي العراقي على دعمر المســتمر للقطاع المصــرفي  وحرصــر على توفير ييئة مالية 

 .زيز النمو الاقتصادي في العراقمستقرة ومستدامة تساهم في تع

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاتر  

 

  

اب محمد ـمنشد حط  
 رئيس مجلس الادارة 
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الاول القسم  

 معلومات عامة عن المصرف 
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 مقدمة   [1]

تماشــــيا  مع تطلعات ال ن  المركزي العراقي لت ني القضــــايا المؤيدة للعدالة الاجتماعية 

ال لاد  والســعي لتحقيق النمو الاقتصــادي  والإنســانية  وتعزيز نظام الشــمول المالي في  

ــول إلى الخـدمـات المـاليـة   ــرف إلى توفير فرص الوصــ ــتقرار المـالي  يهـدف المصــ والاســ

والمصـرفية والوسـائل ال نكية الإلكترونية الحديثة لجميع فئات المجتمع العراقي بمختلف 

الاســـتراتيجية للمصـــارف  يســـتند هذا الهدف إلى تعليمات إعداد الخطط   .تركي تر وتنوعر

ــا يا  17/    2/    9المحــددة في القرار رقم   ت المركزي العراقي في  ال نــ   ــادر عن   الصـــ

ــمول 2018/    01/  10  ــتراتيجيـة الشــ د وبـالتوالي مع الم ـادرة الوطنيـة الحـاليـة لإعـداد اســ

ا (NSFI)   المـالي ر العليـ دولي الإســــلامي وإدارتـ ــرف الثقـة الـ   يولي مجلس إدارة مصــ

 .بالتن ؤ بآفاق المستق ل برؤية واضحة ودقيقة كبيرا    اهتماما  

 

وبناء  على  ل   يعمل المصـرف على وضـع مجموعة من الأهداف الاسـتراتيجية المشـتقة 

ــوق الحر القائم على قوى   ــاد السـ ــمول المالي  بهدف بناء اقتصـ من الرؤى الوطنية للشـ

الســوق والمنافســةد ويســعى المصــرف بجهود متواصــلة وتعاون مشــتر  لتحقيق تل  

 .اتيجية العامة للمصرفالأهداف المذكورة في هذا الوثيقة الاستر

 

ــتراتيجيـة خـارطـة الطريق   ــنوات القـادمـة  تمثـل هـذل الوثيقـة الاســ وعلى مـدى الثلاث ســ

ات   ة المعلومـ دام تقنيـ ــتخـ ة  مع التركيز الكبير على اســ ة التنميـ ــرف في تعزيز عجلـ للمصــ

بهدف تحقيق التحول الرقمي الشامل وتحسين خلال فترة الاستراتيجية   وأحدث ال رمجيات

ا مع أنظمـة  ان توافقهـ ــمـ ة  وضــ ــرو يـ ــرف الضــ ة جميع نشــــاطـات المصــ اعليـ اءة وفـ كفـ

 .المعلومات الخاصة بال ن  المركزي العراقي

 

ــلامي من ق ل فريق التخطيط  ــرف الثقة الدولي الإس ــتراتيجية العامة لمص تم تطوير الاس

ــتراتيجي   ــرفالاسـ د تم اعتماد منهجية والمكون من مجموعة خ راء من داخل وخا ج المصـ

للمصـرف     الاسـتراتيجيةشـاملة في عملية التخطيط الاسـتراتيجي  حيث تم تحديد الأهداف 

وتم وضــع خطط عمل تنفيذية لهذل الاهداف  الفرعية )التشــغيلية(    الاهدافثم تم وضــع 

 مع تحديد الاطار الزمني والمسؤوليات والموارد المطلوبة لتحقيق هذل الاهدافد 

 

بأن قيمة أي خطة اسـتراتيجية لا تقتصـر على جودة ودقة إعدادها فحسـب  بل وإيمانا  منا 

بمراق ة تنفيذها وتقييمها بشـكل دوري  تم إعداد الاسـتراتيجية بمراعاة معارير   تتعلق أيضـا  

إدارة الجودة الشـاملة وربطها بمسـتوى تحقيق الأهداف من خلال تقييم موضـوعي يسـتند 

إلى مؤشـرات الأداء الرئيسـية على مسـتوى أقسـام المصـرف وموظفيرد تتم متابعة تنفيذ 

ــتراتيجيـة من ق ـل مجلس الإدا   رة ولجنـة التـدقيق التي ين ثق عنهـا  ويتم تقييمهـا وفقـا  الاســ
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ــين    ــتنـدة إلى اجراءلمنهجيـة التخطيط والتنفيـذ والمراجعـة والتحســ ــامـل    المســ تحليـل شــ

ومفصـــل للبيئة الداخلية والخارجية للمصـــرف  وتشـــخيص نقاط القوة والضـــعف والفرص  

  بالإضــافة SWOT / PESTEL Analysis Approachالتحليل والتحديات باســتخدام منهجية 

 .بالمخاطر المحتملة في المجالات التشغيلية والائتمانية والسوقيةإلى التن ؤ 

 

 تأسيس المصرف   [2]

إن شـركة المرج العالمية للتحويل المالي هي شـركة مسـاهمة خاصـة عراقية تم تأسـيسـها 

  2009نيسان   19( بتا يا  69098-01  -)مدش      التأسيس المرقمة  بموجب إجالة  2009عام  

( مليار دينار  10( مليار دينار وتم زيادة رأس المال الى )5ومركزل الرئيسـي بغداد برأس مال )

( مليار دينار وحسب كتاب دائرة تسجيل الشركات 100( مليار دينار واخيرا  الى )30وبعدها )

ــرين الثاني   4في    23821 ــركة من  د  2015تش ــم الش ــركة المرج العالمية )وتم تغير اس ش

 –مي  لاسـلإمصـرف الثقة الدولي ا)إلى شـركة  ( شـركة مسـاهمة خاصـة -للتحويل المالي  

جراءات لإحســب كتاب ااتهاء ا( مليار دينار  100) برأس مال قدرل  (شــركة مســاهمة خاصــة

 .دائرة تسجيل الشركات –الصادر من و.ارة التجارة  2016أ ار  9في  4844المرقم 

 

والمتضـــمن زيادة   2017نيســـان    29بموجب قرار الهيئة العامة بجلســـتها المنعقدة بتا يا 

ــرف بم ل    ــ ح )150)رأس مـال المصــ ار ليصــ ار دينـ ار و لـ  من خ(  250( مليـ ار دينـ ل  لا مليـ

ة الالاا ث تم تغطيـ اب حيـ ــتكمـلكتتـ د اســ ــرف قـ ل  علمـا  أن المصــ الكـامـ اب بـ ة   كتتـ كـافـ

دائرة تســجيل الشــركات بكتابهم ش/  جراءات المتعلقة بهذل الزيادة لدى و.ارة التجارة/ لإا

 د2017أيلول 13بتا يا  27721-01/ هـ
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 الشركات التابعة   [3]

 نس ة الملكية  طبيعة العمل  تا يا المساهمة  رأس المال  اسم الشركة 

شركة عين  

 الثقة العقا ية

 مليار 10

 دينار عراقي 

 100% عقا ية 24/5/2018

شركة عين  

 المراعيةالثقة 

 مليار 8

 دينار عراقي 

 100% .راعية 24/5/2018

شركة ارض  

 الثقة للتجارة

 العامة

 مليار 15

 دينار عراقي 

 100% تجا ية  2/10/2018

شركة الثقة  

 للإجارة 

 مليار 15

 دينار عراقي 

 100% الإجارة  2/10/2018

 

 اعضاء مجلس الادارة   [4]

 المنصب  الاسم 

   رئيس مجلس الادارة منشد حطاب محمد 

  رئيس مجلس الادارةنائب  غسان محمد حسين  

 المدير المفوض / عضو  لطيف حميد علوان 

 عضو  صبيحة عيدان ع اس 

 عضو  شذى كاظم عزيز 

 عضو  سعدية مجيد ع د قدري 

 عضو  حسين يوسف جعفر 

 احتياط هدى كامل محمد  

 احتياط انور ع دالحسين علي 

 احتياط عزت خليل  ابراهيم
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 اللجان   [5]

 اللجان المنبثقة عن مجلس الادارة 

 الترشيح والمكافأت لجنة   -1

 الاسم  المنصب 

 سعدية مجيد ع د قدري  رئيس اللجنة

 منشد حطاب محمد  عضو 

 صبيحة عيدان ع اس  عضو 

 سارة يوسف يونس  مقرر

  

 لجنة التدقيق  -2

 الاسم  المنصب 

 حسين يوسف جعفر  رئيس اللجنة

 صبيحة عيدان ع اس  عضو 

 غسان محمد حسين  عضو 

 نمارق سعد علي  مقرر

  

 :لجنة إدارة المخاطر -3

 الاسم  المنصب 

 صبيحة عيدان ع اس  رئيس اللجنة

 منشد حطاب محمد  عضو 

 حسين يوسف جعفر  عضو 

 غسان محمد حسين  عضو 

 شذى كاظم عزيز  عضو 

 نمارق سعد علي  مقرر
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 :حوكمة تقنية المعلومات والأتصالاتلجنة  -4

 الاسم  المنصب 

 غسان محمد حسين  رئيس اللجنة

 حسين يوسف جعفر  عضو 

 شذى كاظم عزيز  عضو 

 نمارق سعد علي  مقرر

 
 :لجنة المعارير البيئية والأجتماعية والحوكمة المؤسسية -5

 الاسم  المنصب 

 منشد حطاب محمد  رئيس اللجنة

 سعدية مجيد ع د  عضو 

 شذى كاظم عزيز  عضو 

 يونس سارة يوسف   مقرر

 
 

 الادارة التنفيذية اللجان المنبثقة عن  

 :اللجنة الائتمانية  -1

 الاسم  المنصب 

 لطيف حميد علوان  رئيس اللجنة

 سيف محمد ع د عضو 

 ألاء أياد مهدي  عضو 

 ع دالله أسامة ع دالله عضو 

 شذى صاحب ضيول  مقرر
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 :لجنة الاستثمار -2

 الاسم  المنصب 

 محمد محمد كريم  رئيس اللجنة

 عمر مثنى ع داللطيف  عضو 

  يم زيد حمود  عضو 

 مصطفى ص ا  ع دالعزيز عضو 

 شهد ص ا  سعيد مقرر

  

 :اللجنة التوجيهية لتقنية المعلومات -3

 الاسم  المنصب 

 لطيف حميد علوان  رئيس اللجنة

 زياد ع ود خضير  عضو 

 زيد ع د القادر عضو 

 ع د الله اسامة عضو 

 ع د اللطيف عمر مثنى عضو 

 محمد ع د الستار  عضو 

 فيان فريدون عضو 

 محمد ابراهيم عماد مقرر

 

 :لجنة الأمن السي راني -4

 الاسم  المنصب 

 لطيف حميد علوان  رئيس اللجنة

 صادق طر فارس عضو 

 ع د اللطيف عمر مثنى عضو 

  ا يج كاظم عضو 

 ميس الريم علاء  مقرر
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 :المعلوماتلجنة ادارة مخاطر تقنية  -5

 الاسم  المنصب 

 لطيف حميد علوان  رئيس اللجنة

 اسماعيل  حمزة رامي عضو 

 ع د اللطيف عمر مثنى عضو 

 جاسب  احمد سعد عضو 

 مخلد ممتال مقرر

 
 :التقييم العقاريلجنة  -6

 الاسم  المنصب 

 سيف محمد ع د رئيس اللجنة

 ع دالله أسامة ع دالله عضو 

 نبيل محمود يوسف  عضو 

 عمر مثنى ع داللطيف  عضو 

 سجى علي خليل  عضو 

 دعاء حمدي محمدعلي  مقرر

 
 :مراجعة الحساباتلجنة  -7

 الاسم  المنصب 

 غسان محمد حسين  رئيس اللجنة

 حسين يوسف جعفر  عضو 

 شذى كاظم عزيز  مقرر
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الثاني  القسم  

 التخطيط الاستراتيجي 
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 التخطيط   منهجية   [1]

ــعـة في إعـداد خطتـر   ىت ن  ــاركـة الواســ ــرف الثقـة الـدولي الإســــلامي منهج المشــ مصــ

ــيين  ــركاء الرئيسـ ــرف والشـ ــاور مع جميع العاملين في المصـ ــتراتيجيةد حيث تم التشـ الاسـ

ــتنادا   ــة  ومتلقي الخدمةد اسـ ــرف  تمن مناقشـ إلى تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمصـ

ــيق وتناغم مع الأهداف الوطنيةد تم  ــتق لية وكيفية تحقيقها بتنسـ وتوثيق تطلعاتر المسـ

ــرف المنظمة ــرات  د  ترجمة هذل التطلعات إلى خطط عمل وحدات المصـ وتم تحديد مؤشـ

ــتوى الإنجـالد تقوم اللجـان الـدائمـة  ــغيليـة وتقييم مســ الأداء لقيـاس تحقيق الأهـداف التشــ

ــمن من  ــرف بمراجعـة وتقييم الأداء ومعـالجـة أي انحرافـات قـد تحـدث  ضــ هجيـة في المصــ

  .متابعة وتقييم محددة

 

 اعداد وثيقة الخطة ومراجعتها   [2]

ــلامي منهجية معتمدة عالميا   ــرف الثقة الدولي الإسـ في إعداد وثيقة الخطة   اعتمد مصـ

الاســــتراتيجية  وتتضــــمن مراحل التخطيط والتنفيذ والمراجعة والتقييم واتخا  الإجراءاتد 

يهدف  ل  إلى ضـــمان التحســـين والتطوير المســـتمرد كما اســـتند المصـــرف إلى م ادئ 

ــتقرار والكفاءة في جميع العمليات  ــمل الاسـ ــتراتيجية  وتشـ الإدارة لتحديد أولوياتر الاسـ

عزيز التعليم التفاعلي وتعزيز قنوات الاتصــالد كما يعتمد على خ رات المصــارف الأخرى  وت

ــتراتيجيــة للفترة من عــام     2027إلى    2025داخــل وخــا ج ال لادد تم إعــداد الخطــة الاســ

ــرف املين في المصــ داد وثيقـة الخطـة د  بمشــــاركـة جميع العـ ــرف في إعـ واعتمـد المصــ

ــتراتيجيــة على جمع وتحليــل المعلو التخطيط الاســ ــتخــدام مراجعــة نظريــات  مــات بــاســ

وفرص التحســين  بالإضــافة إلى عقد جلســات  والضــعف الاســتراتيجي وتحليل نقاط القوة  

ــرف كمـا تم توزيع اتـائج  (SWOT) للعصــــف الـذهني لفعق العمـل لتحليـل ييئـة عمـل المصــ

ــول على تغـذيـة راجعـة ــة د  تحليـل ييئـة العمـل على الوحـدات التنظيميـة والحصــ تمـن دراســ

ــتهـدفالفجوات يين الواقع الحـالي   ائج خطط العمـل    ومـاهو مســ من خلال مراجعـة اتـ

 للوحدات التنظيمية وتقييم ما تم تحقيقر من تل  الخطط في ضــوء التغيرات الاقتصــادية

 .والظروف السياسية الراهنة في المنطقة والدول المجاورة
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 تحليل الوضع الحالي للمصرف   [3]

تم عقد جلســــات  ولتقييم الوضــــع الحالي للمصــــرفد   SWOT ييئة العملتم تنفيذ تحليل  

في المصـرف  و وي الخ رة في    الوحدات التنظيميةعصـف  هني شـملن متخصـصـين من  

ــة وتحليـل نقـاط القوة   ــات  تم منـاقشــ ــارف المحليـة والـدوليـةد خلال هـذل الجلســ المصــ

والضـــعف الداخلية للمصـــرف  بالإضـــافة إلى فرص وتهديدات البيئة الخارجيةد تم تجميع 

للحصــــول على تغذية راجعة  وتم   الوحدات التنظيميةمســــؤولي    على  وتعميمهاالأفكار  

ا   ائج وفقـ ة على    ترتيـب النتـ ارجيـ ة والخـ داخليـ ة العمـل الـ ل ييئـ اتد تم عرض تقرير تحليـ للأولويـ

ــادا   ــتن اســ ــادد  ــة والاعتم للمراجع الإدارة  ــارات    مجلس  الخي تطوير  تم  ــائج   النت إلى هــذل 

 .الاستراتيجية للمصرف

 

تحليل البيئة الخاصــة  وتم أيضــا   PESTEL تم تحليل البيئة الخارجية للمصــرف باســتخدام إطار

ــرف وقطـاع  ــة عـدة عوامـل  بمـا في  لـ  البيئـة الـداخليـة للمصــ ــرف من خلال دراســ للمصــ

المصـارف والقطاع المالي بشـكل عام  بالإضـافة إلى قاعدة العملاء والجهات الحكومية 

ة التي يمكن أن تؤثر   رد تمـن هـذل التحليلات لفهم التحـديـات والفرص المحتملـ المرت طـة بـ

 .ء المصرف واستراتيجيتر المستق ليةعلى أدا

 



  
 

19  

7202-5202  مصرف الثقة الدولي الاسلامي                                                                                                     

 آلية العمل واعداد الخطة   [4]

 لغرض اعداد الخطة الاستراتيجية تم العمل على التالي:

ر برئاسـة المدير الاسـتراتيجيتشـكيل فريق عمل من داخل المصـرف رفريق التخطيط  •

خ راء وبالاسـتعانة ب المفوض ومشـاركة المدراء التنفيذرين وعدد من مدراء الاقسـام

 دمن خا ج المصرف

 دالاستراتيجيةتنظيم ورشة عمل في اعداد الخطة  •

 د(SWOTعقد الفريق عدد من الإجتماعات وجلسات العصف الذهني )تحليل  •

تشــخيص الوضــع الحالي للمصــرف من خلال تحليل نقاط القوة والضــعف والفرص   •

 والتهديداتد

 المصرفدتحديد ملامح ورؤية ورسالة  •

 من خلال اجتماعات متكررة للجنة التخطيطد الاستراتيجيةتحديد الأهداف  •

تعميم الرؤية والرســـالة والاهداف والقيم داخل المصـــرف للاســـتفادة من التغذية  •

 الراجعة∙

 المناس ة التي ستساهم في تحقيق الاهدافد الاستراتيجياتتحديد  •

ــتراتيجيـة  وييـان مراحلهـا   • ــيتم تنفيـذهـا في اطـار الخطـة الاســ تحـديـد ال رامج التي ســ

 الزمنية والجهة المسؤولة عن التنفيذد

 تحديد الأهداف التنظيمية وربطها بالأهداف المؤسسيةد •

 بناء خطط العمل التنفيذية للوحدات التنظيمية المختلفةد •

 المخاطر   واعداد مصفوفة للمعارير ومؤشرات الاداءد استراتيجيةتحديد  •

 والتصديق عليهاد المدير المفوضإعداد مسودة الخطة ومناقشتها مع  •

 رفع الخطة لاعتمادها من ق ل مجلس الإدارة بصورتها النهائيةد •

 إعلانها وتعميمها وإتاحتها لأقسام المصرفد •
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 النطاق والملكية   [5]

  :النطاق

 :شمل نطاق عملها التالييتقوم الإدارة التنفيذية بتنفيذ الاستراتيجية  و

وتنفيذ العمليات المالية والمصـرفية للشـركات والأفراد  بما في  ل  عمليات إدارة  •

 .الحوالات المالية

 دتوفير التمويل الإسلامي للأفراد والشركات والمشا يع الصغيرة والمتوسطة •

 .وضع سياسات المصرف وتنفيذ الأنشطة المالية وغير المالية المتعلقة بر •

ــواء كانن  • ــلامية  سـ ــواق المالية الإسـ ــتثمار في الأسـ إدارة عمليات الخزينة والاسـ

 .محلية أو أجنبية

تنفيذ برامج لتعزيز سـمعة المؤسـسـة وتعزيز المسـؤولية الاجتماعية وتقديم خدمات   •

 .للمجتمع المحلي

تطوير واعتماد أحدث التقنيات المصرفية والمعلوماتية  لتعزيز كفاءة العمليات  •
 .المصرفية وتحسين تجربة العملاء وتعزيز الأمان والحماية المصرفية

 
 :تاريخ تفعيل الخطة

ــا يـة  ــتراتيجيـة وأهـدافهـا ومحـدداتهـا وخطط التنفيـذ الفرعيـة المن ثقـة عنهـا ســ تعت ر الإســ

  وتلغى أي خطط  هذل الوثيقةالمفعول وصـالحة للإنجال اعت ارا  من تا يا اعتماد وتصـديق  

 .فرعية سابقة تتعارض مع بنود هذل الإستراتيجية ومحدداتها وأهدافها

 

 :الملكية

مصرف الثقر الدولي الاسلامي   ولا يسمح بنسا أو نشر أو تحريف أو  هذل الوثيقة مل  

شطب أي من محتويات هذل الوثيقة دون أ ن خطي مس ق من مجلس إدارة المصرف  

 أو المدير المفوض وتحن طائلة المساءلة القانونيةد
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 Political(  P) العوامل السياسية    [1]

في البيئة السـياسـية  حيث تحول من نظام حاكم   جذ يا     شـهد العراق تحولا  2003منذ عام 

ان  ات والأديـ ة القوميـ ــم بتعـدديـ ة تتســ ة ديمقراطيـ ة اتحـاديـ ادة حزب واحـد إلى دولـ بقيـ

من الديمقراطيات الحديثة التي تخوض تجربة جديدة    والمذاهبد اليوم  يُعت ر العراق واحدا  

 .حيث تتشكل صفاتها وتتطور بمرور الوقن  ممهدة الطريق ل ناء مستق ل قوي ومستدام

 

معركة معقدة ومحتدمة ضـــد الإرهاب  حيث نجح  في الســـنوات الســـابقة شـــهد العراق  

ــتطـاع الحفـاح على وحـدة ترابـر   ولكن لا يمال العراق يواجر  العراق في دحر الارهـاب واســ

ــرة   ــلحـة والمتفجرات المنتشــ ــافـة الى حجم الـدمـار  تحـديـات تتمثـل بتواجـد آاـار الأســ بـالاضــ

 .على راحة الشعب العراقي   مما يؤثر سل ا  في ال نية التحتيةوالخراب 

 

ورثن الحكومة العراقية تحديات متعددة ناتجة عن سـنوات الصـعوبات التي مر بها العراق   

  هنا  توجهات جديدة تســـعى إلى بناء وحدة وطنية جديدة تســـتند إلى وبالرغم من  ل 

ــيادة القانون وتحقيق   ــعب  م دأ المواطنة وسـ ــرائح الشـ التوافق المجتمعي يين جميع شـ

العراقي  والتي ت ــدأ في تحقيق بعا النتــائج الإيجــاييــة على مر الزمن  على الرغم من  

 صعوبتها وتحدياتها المستمرةد

 

ودولية تسـتند إلى ت ادل المصـالح  واحترام   إقليميةفي وضـع سـياسـة  نجح العراق تد يجيا  

أو في شـــؤونهم الداخليةد كما تعاون مع   الغيرســـيادة الدول وعدم التدخل في شـــؤون  

ــديقـة دون الانحيـال لمحـاور معينـةد واتيجـة لـذلـ   تمكن العراق   جميع الـدول المجـاورة والصــ

من جذب تعاون اقتصـادي مع معظم دول الخلي  العربي  بالإضـافة إلى التعاون مع إيران 

ــتعاد ــو يا وتركيا  وهي الدول الحدودية الأخرىد كما اسـ العراق مكااتر في    والأردن وسـ

ــيـة  ــيـاســ جـامعـة الـدول العرييـة ومنظمـة التعـاون الإســــلامي وغيرهـا من التجمعـات الســ

 .مواقع قيادية في هذل المنظمات الإقليمية والدولية  وأص ح يشغل تد يجيا  

 

يتجر العراق بشـكل واضـح نحو نظام اللامركزية الإدا ية في الحكم  ويسـعى لتقليص عدد  

علما  بأن العنصـر الذكوري ما .ال يسـيطر بوضـو    .2014الو.ارات عن ما كان علير ق ل عام  

 .على القيادات الإدا ية في الحكومات المحلية
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 Economic(  E)   الاقتصادية العوامل    [2]

يتسم الاقتصاد العراقي بوجر عام بالريعية  حيث يعتمد بشكل رئيسي على النفط كمصدر 

توزيع واســتخدام    وعدم كفاءةللإيراداتد ويعاني من افتقار ســياســة تنويع مصــادر الدخل  

الموارد المالية المتحققة من تصدير النفط الخامد كما يفتقر الاقتصاد العراقي لاستراتيجية 

عن الاســتثمار  تشــهد ال لاد ابتعادا  و .للتنمية الاقتصــادية والاجتماعية المســتدامةواضــحة  

في القطاعين الصـناعي والمراعي  مما يؤدي إلى الاعتماد المائد على الاقتصـاد الخارجيد  

كما يعاني العراق من ضــــعف دور القطاع الخاص وانخفاض الإاتاجية وعدم مرونة الجهال 

 .الإاتاجي

تحديات في دور القطاع المصـرفي في دعم عملية التنمية  إلى جانب   يشـهد العراق أيضـا  

ــاع الأمنيـة   ــات الإدا يـة والمـاليـةد كمـا تؤثر الأوضــ الحـاجـة إلى تعزيز كفـاءة بعا الممـارســ

ــن الملحوح في الفترة الأخيرةد  ة  رغم التحســ ة الحيويـ على بعا المرافق وال نى التحتيـ

ــتثماري  مع وتشــــهد الموالنة المالية لل لاد تفوق ا ــغيلي على الجانب الاســ لجانب التشــ

استمرار الإنفاق العسكري لمواجهة التحديات الأمنيةد بالإضافة إلى  ل   يواجر الاقتصاد 

ــادر الـدخـل وتعزيز   ــعـار النفط  ممـا يفرض الحـاجـة إلى تنويع مصــ العراقي تقل ـات في أســ

ــتثمـاراتد وفي ظـل هـذل الظروف  لا يمال ــيمـا يين فئـة معـدل ال طـالـة مرتفعـا   الاســ   لا ســ

 .الش اب

فإن قطاع   الأنشـطة الاقتصـادية الأسـاسـية )السـلعية والتوزيعية والخدمية(اما فيما يخص  

ار.ا    النفط يلعـب دورا   ــكـل كبير    بـ ــهم بشــ اتج المحلي الإجمـالي للعراق  حيـث يســ في النـ

ــاد العراقي على هـذا القطـاع ــ ـر الكـاملـة للاقتصــ ــاد   .ويعكس ت عيتـر الشــ أار الاقتصــ يتـ

ــوق العـالميـة للنفط والظروف المؤثرة فيـرد وبجـانـب  لـ    ــعـار الســ العراقي بتطورات أســ

 .تساهم القطاعات غير النفطية بنس ة هامة في الناتج المحلي الإجمالي

 

 أهم القطاعات الاقتصادية في العراق:

يعت ر أحد أهم القطاعات في الاقتصاد العراقي  حيث يشكل القاعدة القطاع المراعي:   -1

ــادي الوطنيد يلعب القطاع المراعي دورا   ــية للهرم الاقتصـ ــاسـ في وضـــع   حيويا    الأسـ

الســـياســـات الغذائية للمواطنين العراقيين  بالإضـــافة إلى توفير فرص عمل لعدد كبير  

ــا    من الفلاحين والممارعين في جميع أنحاء العراق  وهذا يعمل الحياة الريفية ويوفر فرص

للمحاصــيل الاســتراتيجية  متمايدا   اقتصــادية للمناطق الريفيةد وقد أولى العراق اهتماما  

ــبيـة في إاتـاج   في الآونـة الأخيرة  والتي تحتـل المرت ـة الأولى من حيـث الأهميـة النســ

المحاصــــيل الن اتية  وتل ي فيها احتياجات الاســــتهلا  المحليد وتشــــمل المحاصــــيل 

الاســتراتيجية بشــكل رئيســي الح وب مثل الحنطة والشــعير  والتي تشــكل الجزء الأك ر 

 .المناطق الديمية والمروية ات الممروعة في الموسم الشتوي فيمن المساح
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اتج التعـدين والمقـالع:   -2 د النـ ة كبيرة في توليـ أهميـ يحظى قطـاع التعـدين والمقـالع بـ

المحلي الإجمالي  ويعد النشــاط الأســاســي الذي يســهم بشــكل كبير في الاقتصــادد 

إلى دور قطـاع النفط الخـام في توليـد النـاتج المحلي الإجمـالي  حيـث   يعود  لـ  جزئيـا  

ا   ات كبيرة من النفط يوميـ اج كميـ د قطـاع   يتم إاتـ ةد يُعـ الميـ ــواق العـ وتصــــديرل للأســ

من ال نية الاقتصـادية لل لد  وتُعد منتجاتر مثل المعادن  أسـاسـيا    التعدين والمقالع جزءا  

 .للإيرادات والتنمية الاقتصادية هاما   والمواد الخام مصدرا  

 

ــاطـا  الكهرباء والمـاء:   -3 ــجـل قطـاع الكهربـاء نشــ في الفترة الأخيرة  ومع  لـ     متمايـدا   ســ

ــير  ل  إلى وجود عجز في التوليد مقارنة  يعاني من بعا التحديات والمشــــاكلد يُشــ

دهورا   ا  تـ الإضـــــافـة إلى  لـ   يُلاحد أن هنـ اءد بـ الطلـب على الكهربـ في كفـاءة    بـ

التشــغيل  و ل  اتيجة لتقادم المحطات الكهربائية وضــعف صــيانة وتشــغيل شــ كات 

 .النقل والتوزيع

 

بفضـل حملات الإعمار التي   ملحوظا   شـهد قطاع ال ناء والتشـييد تقدما  ال ناء والتطوير:   -4

اطق من   ذهـا في المحـافظـات المحررةد تم إحـداث تطور كبير في هـذل المنـ تم تنفيـ

ــراعـاتد تم تنفيـذ   ــررة بفعـل الصــ اء ال نيـة التحتيـة المتضــ حيـث إعـادة الإعمـار وإعـادة بنـ

مشـا يع كبيرة لإعادة بناء المدارس والمسـتشـفيات والطعق والمرافق الأسـاسـية  مما 

ــاهم في   ــكان المحلييند هذل سـ ــية وتوفير فرص عمل للسـ ــين الظروف المعيشـ تحسـ

ــتقرار في المناطق  ــادي وتعزيز الاسـ ــهمن في دفع عجلة النمو الاقتصـ الحملات أسـ

 .المحررة

 

ــادد   :الصــــناعات التحويلية  -5 ــهم في تنمية الاقتصــ تعت ر من القطاعات الهامة التي تســ

والأغذية  والأل ســـةد ومع  ل   تواجر هذل ومنتجاتها تشـــمل الأســـمدة  والســـمنن  

ة وضــــعف  داعمـ ة الـ ة التحتيـ ل نقص ال نيـ دة في العراق  مثـ ديـ ات عـ ديـ ات تحـ اعـ ــنـ الصــ

إمدادات الطاقة الكهربائية والغال الطبيعي اللالمة لعمليات الإاتاج الصـــناعيد وهذل 

على القدرة التنافسـية للصـناعات التحويلية وتقليل قيمتها المضـافة  العوامل تؤثر سـل ا  

 .في الاقتصاد

 

قطـاع المـال والتـأمين وخـدمـات العقـارات :  المـال والتـأمين وخـدمـات العقـارات والاعمـال  -6

من حيث المسـاهمة في الناتج المحلي الإجماليد يتميز    مرت ة متقدمةوالأعمال يحتل 

ــ ة كبيرة من   ــارف والتأمين بنس ــمل قطاع المص ــاطاتر  حيث يش هذا القطاع بتنوع نش

ــاهمـة الإجمـاليـة للقطـاع  يينمـا يعكس قطـاع ملكيـة العقـارات وبنـاء الأبنيـة جـان ـا     المســ

 .آخر من الأعمال الخدمية المهمة في الاقتصاد
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قطاع النقل والمواصـلات والخنن يتمتع بعلاقات تشـابكية المواصـلات والخنن:  والنقل   -7

ــر على   ــادية الأخرى  ويؤثر بشــكل م اش نموها وتطورها  وثيقة مع القطاعات الاقتص

بالإضــافة إلى تأايرل الكبير على التكامل الاقتصــادي وقيمة الناتج المحلي الإجماليد 

على الرغم من أنر يسـجل نسـ ة مسـاهمة بسـيطة في الناتج المحلي الإجمالي  إلا أن 

ــاهمتـر في النـاتج المحلي الإجمـالي    أهميـة هـذا القطـاع تفوق  لـ  بكثيرد لزيـادة مســ

ــلات يتطلب تعزيز د ور القطاع الخاص ودعمر في مجال تقديم خدمات النقل والمواصـ

 .وإنشاء تخزين استراتيجي

 

خدمات التنمية الاجتماعية والشــخصــية تحتل خدمات التنمية الاجتماعية والشــخصــية:   -8

في ترتيب أهمية الأنشـــطة الاقتصـــادية التي تســـاهم في توليد الناتج  مرت ة متقدمة

ة  ال حـث  ديـ ــحـة  ال لـ ــمـل هـذا القطـاع خـدمـات التعليم  الصــ المحلي الإجمـاليد يشــ

 والتطوير  الترفير  وغيرها من الخدماتد 

 

في   نسـبيا   شـهدت هذل القطاعات انخفاضـا  :  تجارة الجملة والمفرد والفنادق وما شـابر -9

مســاهمتها في الناتج المحلي الإجمالي  متأارة بعدة عوامل اقتصــادية وتغيرات في  

 .ييئة السوق
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 Social(  S)   الاجتماعية العوامل    [3]

أايرهـا على القطـاعـات والمجـالات المختلفـةد  ة تتنوع فيمـا يتعلق بتـ العوامـل الاجتمـاعيـ

ــطلحـات أخرى تعكس هـذل التنوع  مثـل   العوامـل رالثقـافيـةر   واتيجـة لـذلـ   تم إدخـال مصــ

 .ورالتربويةر  ورالسكانيةر  وغيرها من المجالات المرت طة

 

ــرات   :  رصــــد مؤشــــرات الأهداف التنموية للألفية  -1 توجد مجموعة متنوعة من المؤشــ

الـدوليـة التي تقيس التقـدم في المجـالات الاجتمـاعيـة المرت طـة بـأهـداف التنميــة  

الإحصــاءات الهامة بعا الصــعوبات  حيث تســتند إلى للألفيةد ومع  ل   تواجر هذل  

وتشــمل هذل المؤشــرات نســ ة الطلاب المســتحقين للالتحاق بالصــف د ييانات قديمة

ــاء في الوظائف غير  ــ ة النســ الأول )الابتدائي(  والتحاق الإناث بالتعليم العالي  ونســ

 .المراعية وال رلمان  وغيرها من المؤشرات الأخرى

 

تشـير أحدث    :توزيع السـكان يين المناطق الحضـرية والريفية ونسـ ة الإناث إلى الذكور  -2

  يينما %70.17الإحصـاءات إلى أن نسـ ة السـكان في المناطق الحضـرية بلغن حوالي  

ــكـان في المنـاطق الريفيـة   ــ ـة الســ ــب الاتجـال %  29.83كـانـن نســ تعكس هـذل النســ

ــر اتيجـة للهجرة من الريف إلى المـدن  ــن الخـدمـات في المنـاطق المتمايـد للتحضــ وتحســ

  101أاثى هنا    100  بالإضـافة إلى  ل   أظهرت الإحصـاءات أن مقابل كل .الحضـرية

 من السـكان  يينما تشـكل الإناث%  50.25 كر  مما يعني أن الذكور يشـكلون حوالي  

مقارنة  بالإحصــاءات الســابقة   نســبيا    ديموغرافيا   تعكس هذل النســ ة توالنا  %  49.75

 .أك ر بس ب الأوضاع التي مر بها العراق والتي كانن تُظهر ت اينا  

 

 التعليم: -3

أن نســ ة الأمية في العراق   من المؤســف جدا    :مســتوى الأمية والقراءة والكتابة  •

ــة في   الأمي لمكــافحــة  ــن  ذل ــُ ب التي  الجهود  الرغم من  ــن مرتفعــةد على  .ال ــا  م

نسـ ة عالية من الأشـخاص الذين   د هنا  أيضـا  السـ عينات  إلا أنها لا تمال تشـكل تحديا  

ــب   ــميد بـالمقـابـل  هنـا  نســ يجيـدون القراءة والكتـابـة فقط بـدون تلقي تعليم رســ

 .منخفضة للطلاب المسجلين في المدارس الابتدائية والثانوية والمعاهد الجامعية

ــات الأطفال  • ــانة وروضـ ــات ي : دور الحضـ ــانة وروضـ وجد عدد محدود من دور الحضـ

 .منخفا جدا   الأطفال في العراق  وعدد الأطفال الذين يلتحقون بها أيضا  

انوي  • دائي والثـ ة في     :التعليم الابتـ دائيـ يوجـد عـدد كبير من طلاب المـدارس الابتـ

ــ ـة الااتقـال من التعليم الابتـدائي إلى التعليم الثـانوي لا تمال   العراق  ولكن نســ

حاجة لتعزيز التعليم المهني وتوفير دور المعلمين والتركيز  منخفضــــةد هنا  أيضــــا  

 .على الفنون والمهارات اليدوية
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تعليميـة في  تتواجـد جـامعـات وكليـات وهيئـة    :التعليم الجـامعي والتعليم التقني  •

ــجلين فيهـا يعت ر مرتفعـا   الطل ـة واجـر  يد ومع  لـ    العراق  وعـدد الطلاب المســ

 .العديد من التحديات  بما في  ل  مشكلة ال طالة المتخرجين

 

هنا  عدد كبير من المتقاعدين العاملين في    :التقاعد والضــــمان والرعاية الاجتماعية  -4

نظام الضـمان الاجتماعي الذي يشـمل القطاع الخاص والقطاعين   الدولة  وهنا  أيضـا  

ــنين و وي   المختلط والتعـاونيد يجـب العمـل على توفير الـدعم والرعـايـة اللالمـة للمســ

 .الاحتياجات الخاصة والمعوقين

 

تأارت الفنون الشـعبية في العراق بالصـراعات والحروب  ولكن   : نشـاط الفنون الشـعبية  -5

في الســــنوات الأخيرة بدأت تشــــهد بعا التحســــند لا يمال هنا  حاجة لدعم الفنون 

ــرحيات والعروض الفنية لدعم الحياة الثقافية والفنية  ــور المس ــجيع حض ــعبية وتش الش

 .في العراق

 

دد كبير من عقود المواج والطلاق في العراقد     :عقود المواج والطلاق  -6 ل عـ ــجيـ تم تســ

ــ ـة من عقود   ــهـد أعلى نســ المواج والطلاقد يجـب توجيـر الاهتمـام محـافظـة بغـداد تشــ

 .لتعزيز استقرار الأسر وتوفير الدعم اللالم للموجين
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 Technological(  T)   التقنية العوامل    [4]

ــاديد   تعت ر العوامـل التكنولوجيـة أحـد العوامـل المؤثرة في التطور الاجتمـاعي والاقتصــ

المحمولة  والحواســيب  والإاترنن  وتكنولوجيا وتشــمل هذل العوامل اســتخدام الهواتف  

الاتصــــالاتد وتشــــير البيانات الحديثة إلى زيادة كبيرة في اســــتخدام هذل التقنيات خلال  

 .2023لتقا ير عام  السنوات الأخيرة  وفقا  

 

ــتخـدام الهواتف المحمولـة  الهـاتف المحمول:   -1 ــهـد العراق ارتفـاعـا  ملحوظـا  في اســ شــ

ــتراكـات الهـاتف المحمول حوالي ــترا  في عـام     76د45حيـث بل  عـدد اشــ مليون اشــ

% من إجمالي السـكاند كما أظهر مسـح الجهال المركزي  7د101  وهو ما يمثل 2023

ــنوات   5% من العراقيين الـذين تزيـد أعمـارهم عن  86أن    2022للإحصـــــاء لعـام   ســ

 % يين الإناثد81% يين الذكور و90يستخدمون الهاتف المحمول  مع نس ة استخدام 

 

ــوب: -2 لم تتوفر ييانات محدثة حول نســ ة اســتخدام الحواســيب الشــخصــية يين   الحاس

ــير إلى اعتمـاد أك ر على الهواتف  2023الأفراد حتى عـام     إلا أن التوجـر العـام يشــ

 .المحمولة في الوصول إلى الإاترنن بدلا  من الحواسيب التقليدية

 

مليون مستخدم   72د33  العراق ليصل إلىارتفع عدد مستخدمي الإاترنن في  الااترنن:   -3

%  79% من إجمالي الســكاند كما أظهرت البيانات أن 9د74  ما يمثل  2023في يناير 

 % للإناثد72% للذكور و85سنوات يستخدمون الإاترنن  بواقع  5من العراقيين فوق 

 

ــ ة  لا تتوفر ييانات حديثة   :تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات في المنشــآت  -4 حول نس

اســتخدام التكنولوجيا في المنشــآت والصــناعات التحويلية  إلا أن الاعتماد على الإاترنن 

 .  خاصة في قطاع الخدماتملحوظا   في الأعمال التجا ية يشهد نموا  

 

تشير هذل الأرقام إلى تطور كبير في ال نية التحتية الرقمية للعراق  وزيادة اعتماد الأفراد  
 .على التقنيات الحديثة في حياتهم اليومية

 
 

  



  
 

29  

7202-5202  مصرف الثقة الدولي الاسلامي                                                                                                     

 Environmental(  E)   البيئية العوامل    [5]

   :الرعاية الصحية -1

  حيث تم إعادة إعمار عدد  طفيفا   شـهد قطاع الرعاية الصـحية تحسـنا    المسـتشـفيات: •

من المسـتشـفيات التي تعرضـن للدمار بسـ ب الحروب والصـراعات السـابقة  إضـافة  

المســـتشـــفيات الأهلية  مما ســـاهم في تحســـين مســـتوى تقديم إلى زيادة عدد  

تتعلق بعــدد   القطــاع يواجــر تحــديــات  يمال  ورغم  لــ   لا  ــحيــةد  الصــ الخــدمــات 

المســتشــفيات والأســرة المتاحة للمرضــى  بالإضــافة إلى الحاجة إلى المزيد من  

 الكوادر الطبية المؤهلةد

هنا  انخفاض في حالات التدرن الرئوي وتراجع مرض  : الأمراض السـا ية والمعدية •

د   ل التهـاب الك ـ ة مثـ ديـ أمراض معـ ة بـ اد ومع  لـ   ارتفعـن حـالات الإصـــــابـ الملا يـ

 .الفيروسي والسرطانات

رغم التحسـن في بعا الخدمات الصـحية  لا  : وفيات الأطفال ونقص الوزن والغذاء  •

ات التي  ات الأطفـال وحـالات نقص الوزن والحرمـان الغـذائي من التحـديـ تمال وفيـ

 تواجر القطاع الصحي  مما يتطلب تعزيز برامج التغذية والصحة العامةد

يشـهد العراق زيادة في عدد المدخنين  وخاصـة يين الشـ ابد ترتفع نسـ ة   :التدخين  •

 .المدخنين الذكور والإناث  مما يعمل المشاكل الصحية

ــائيات دقيقة عن تعاطي    :تعاطي المخدرات  • المخدرات  ولكن هنا  لا تتوفر إحصـ

 .مؤشرات تشير إلى زيادة تهري ها

هذل العوامل تســتدعي اســتمرار الجهود لتحســين الرعاية الصــحية  وزيادة الاســتثمار في  

ال نية التحتية الصـحية  وتعزيز حملات التوعية حول المخاطر الصـحية المختلفة  لضـمان ييئة  

 .صحية أفضل للمجتمع

 الموارد المائية والماء الصالح للشرب  والصرف الصحي  والكهرباء: -2
يواجـر العراق تحـديـات في إيراداتـر المـائيـة اتيجـة التغيرات    :إيرادات العراق المـائيـة  •

المنـاخيـة وانخفـاض معـدلات هطول الأمطـار  ممـا أار على كميـات الميـال المخمونـة 

تراجع  في الســدودد كما أن التوســع في إنشــاء الســدود في دول الجوار أدى إلى 

ــتراتيجيـات الإدارة  ــتـدعي تعزيز اســ التـدفقـات المـائيـة الواردة إلى العراق  ممـا يســ

المســتدامة للميال  وتحســين كفاءة الاســتخدام في مختلف القطاعات  إلى جانب  

 تطوير مشا يع تحلية الميال وإعادة تدويرها لضمان استدامة الموارد المائيةد

رغم الجهود المســتمرة لتحســين إمدادات   :الماء الصــالح للشـرب والصـرف الصــحي  •

الميال الصـــالحة للشـــرب  لا تمال هنا  تحديات تتعلق بمحدودية نصـــيب الفرد من  

الميال العذبة  إضـافة  إلى الحاجة إلى توسـيع مشـا يع تنقية الميال وتحسـين كفاءة  

الشــ كاتد أما في مجال الصــرف الصــحي  فهنا  تفاوت في صــلاحية الشــ كات 
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ــتيعـاب الميـال العـادمـة  مع وجود عـدد محـدود من محطـات  وقـدرتهـا على اســ

ال العـادمـة   المعـالجـةد ويتطلـب هـذا الواقع تطوير بنيـة تحتيـة حـديثـة لمعـالجـة الميـ

 وتعزيز استخدام تقنيات إعادة التدوير للاستفادة المثلى من الموارد المتاحةد

لا يمال قطـاع الكهربـاء يواجـر تحـديـات كبيرة اتيجـة نقص القـدرة الإاتـاجيـة    :الكهربـاء  •

اء  ــتيراد الكهربـ ــتمرار الاعتمـاد على اســ ب  واســ ة  وارتفـاع الطلـ للمحطـات المحليـ

لتغطية العجزد كما أن ال نية التحتية للكهرباء بحاجة إلى تطوير شــامل  مع اســتمرار 

ــكـل تحـديـا  زيـادة الاعتمـاد على المولـدات الأهليـة لتع من    ويا النقص  وهو مـا يشــ

ــع تطوير   ــتلزم هـذا الوضــ حيـث كفـاءة الإاتـاج والتكـاليف على المواطنيند ويســ

سـياسـات مسـتدامة لزيادة الإاتاج المحلي وتحسـين كفاءة التوزيع لضـمان اسـتقرار 

 المنظومة الكهربائية وتلبية احتياجات المستهلكيند

 

 الملوثات البيئية: -3

ر والغ ار  • ر والعواصــف الترايية اتيجة التغيرات   :التصـحر شــهد العراق زيادة في التصــحر

ــراء  مما أار على جودة الهواء   المناخية  وانخفاض الأمطار  وندرة المســاحات الخض

ر  لا تمال التحديات قائمة   والصـــحة العامةد ورغم جهود التشـــجير ومكافحة التصـــحر

 شجيردمما يستدعي تعزيز مشا يع الاستصلا  المراعي والت 

تمال معدلات التلوث الهوائي مرتفعة بســ ب الان عااات الناتجة لا   :ملوثات الهواء  •

عن حعق الوقود الأحفوري  والمولـدات الكهربـائيـة  وعوادم المرك ـات  والان عـااـات 

الصـناعيةد وتشـمل هذل الملوثات ثاني أكسـيد الك رين  وأكاسـيد النيتروجين  وأول  

الدقيقة العالقة  مما يفاقم أكسـيد الكربون  والمواد الهيدروكربونية  والجسـيمات 

ا في المناطق  ات  من تلوث الهواء ويؤدي إلى مشـكلات صـحية متمايدة  خصـوصـ 

 الكثافة السكانية العاليةد

.ادت المخلفات الصــناعية الصــل ة وغير المفرولة  مثل المواد   :المخلفات الصــناعية  •

 الكيماوية وال لاستي  والمعادن الحديدية وغير الحديدية والمواد الورقيةد 

ــوارع  ولم يتم  : وإدارة المخلفـات النفـايـات   • تتراكم النفــايــات المتنوعــة في الشــ

التعامل مع هذل المشــكلة بشــكل فعالد تفتقر الأحصــاءات الرســمية إلى إشــارة 

في الالتمام بفرل النفايات يين المؤســســات  واضــحة لهذل المأســاة  وتظهر تفاوتا  

 .وال لديات

ــالا وإدارة المخلفـات الحيوانيـة  • ة    عـدد المجـا.ر في العراق قليلا    يعـد   :المســ ارنـ مقـ

  إلى تجهيمات لمعالجة المخلفات بشـكل صـحيحهذل المجا.ر بعدد السـكان  وتفتقر  

يتم  بح الحيوانات في أماكن غير المجا.ر مما يؤدي إلى تلوث البيئة وفســاد حيث  

 .اللحوم
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 Legal(  L)  القانونية العوامل    [6]

ــريعات القائمة  -1 ــهد العراق فترة جديدة من إعادة النظر في    :إعادة النظر في التشـ يشـ

ــدرت في   ــريعـات التي صــ ــابقـة  بمـا في  ل  التشــ ــريعـات الســ  فترة الحكوماتالتشــ

الســابقة  وتأارت هذل العملية بالتجا بات الســياســية وتأايرها على أداء مجلس النواب 

 .وتشريع القوانين المهمة

 

شــهد العراق تحديثات    :تشــريع قوانين مهمة  ات علاقة بالقطاع المصــرفي والمالي  -2

ن تعـديلات على قوانين ال نـ  المركزي   ــملـ ة مهمـة في القطـاع المـالي  شــ قـانونيـ

والمصـارف الإسـلامية  والتوقيع الإلكتروني  والمعاملات الإلكترونية  ومكافحة غسـل 

الأموال وتمويل الإرهاب  إضــافة  إلى قوانين الشــركات والاســتثمار  مما يســهم في  

 الية وتسهيل الأعمال المصرفية الرقميةدتعزيز الحوكمة الم

 

يواجر العراق تحـديات كبيرة في مجـال مكـافحـة   :مكـافحة الفســــاد الإداري والمـالي  -3

الد على الرغم من بعا   ــتمر الجهود في هـذا المجـ الي  وتســ الفســــاد الإداري والمـ

معالجة قضــايا الفســاد التحســينات التي تم تحقيقها  إلا أن الجهود لا تمال تســتهدف 

 .الك رى وتعزيز فرض القانون ومحاس ة المسؤولين

 

يواصــل العراق جهودل في ترســيا ســيادة  : تعزيز ســيادة القانون واســتقلال القضــاء  -4

القانون وتعزيز اسـتقلالية القضـاء باعت ارل ركيزة أسـاسـية لحماية الحقوق وضـمان ييئة 

قانونية مسـتقرة وجا بة للاسـتثمارد وتشـمل هذل الجهود تعزيز الفصـل يين السـلطات   

وتطوير المؤســســات القضــائية  ورفع كفاءة القضــاة  إضــافة  إلى تحســين مســتوى  

 الشفافية وضمان إنفا  القوانين بفعاليةد
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الرابع  القسم  

 تحليل البيئة الخاصة للمصرف 
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 للمصرف : تحليل البيئة الخاصة  الرابع   القسم 

  هنا  (PESTEL)  بالإضــافة إلى البيئة العامة للمصــرف التي تمن مناقشــتها ضــمن إطار

ــات غير  ــسـ ــارف والمؤسـ ــرف  مما يميزل عن غيرل من المصـ ــة يتعامل بها المصـ ييئة خاصـ

 :المصرفيةد يمكن تصنيف عوامل البيئة الخاصة للمصرف في خمس مجموعات كالتالي

 البيئة الداخلية   [1]

تتكون البيئة الداخلية الخاصة للمصرف من مجموعة من العناصر التي تشمل المساهمين/ 

 .المالكين والإدارة  بما في  ل  الهيئة الشرعية  والعاملين

في أنشــطة المصــرف  حيث يوجهون   أســاســيا   يلعب المســاهمون دورا  المســاهمون:   د2

ــية في المرحلة   ــسـ ــتراتيجية من خلال الهيئة المؤسـ ــيرتر ويتخذون القرارات الاسـ مسـ

أايرهم كلمـا كـانـن الاجتمـاعـات منتظمـة وتتميز   الأولى  ثم ع ر الهيئـة العـامـةد يزداد تـ

 بالحوار الهادف  مما يعمل توافق الرؤى  حتى مع وجود تفاوت في وجهات النظرد

ة(  د3 ة الشــــرعيـ ة الرقـاييـ ألف الإدارة من مجلس الإدارة   :  الإدارة )بمـا في  لـ  الهيئـ تتـ

ــرعية  ــافة إلى الهيئة الرقايية الش ــية  بالإض ــام الرئيس والإدارة التنفيذية  ومدراء الأقس

في ضـمان توافق العمليات المصـرفية مع أحكام الشـريعة   اسـتراتيجيا    التي تلعب دورا  

ــرف  يجـب أن تتمتع  ة المصــ ةد لكي تكون الإدارة قـادرة على تحقيق رؤيـ ــلاميـ الإســ

بالكفاءة والتخصــص اللالمين  مع تحديد واضــح للصــلاحيات والمســؤولياتد يتم تقييم 

ــتراتيجيـة والتـ ال للاســ ــمـان التنفيـذ الفعـر ــكـل دوري لضــ أكـد من الالتمام أداء الإدارة بشــ

 بالخطط المعتمدةد

ال شــرية ركيزة أســاســية في تحقيق أهداف المصــرف  تعد الموارد :   الموارد ال شــرية د3

ــمن تقـديم الخـدمـات بكفـاءةد يتم  ــح يضــ حيـث يعتمـد نجـاحـر على هيكـل تنظيمي واضــ

التركيز على اسـتقطاب الكفاءات  والتد يب المسـتمر  والتطوير المهني لتعزيز مهارات 

 اطد كما الموظفين  مع تحديد واضــح للأدوار والمســؤوليات لضــمان الإاتاجية والانضــ

ــع الأداء لتقييم دوري لتحفيز التميز وتقليـل معـدلات دوران الموظفين من خلال   يخضــ

ا بتطبيق ميثاق أخلاقي   تحسـين ييئة العمل وتعزيز الرضـا الوظيفيد يلتزم المصـرف أيضـ 

 مهني يوجر سلوكيات الموظفين بما يتماشى مع رؤيتر وقيمر المؤسسيةد
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 ( 2024- 2022المالي للمصرف ) تحليل الأداء    [2]

من خلال مؤشـرات رئيسـية    2024-2022يسـتعرض هذا التحليل أداء المصـرف المالي خلال  

تشــمل كفاية رأس المال  الســيولة  توظيف الأموال  الربحية  وكُلف النشــاطد يهدف إلى 

ــتدام  ــتقرار المالي لدعم النمو المس تقييم الاتجاهات المالية  تحديد التحديات  وتعزيز الاس

 شغيليةدوتحسين الكفاءة الت 

 2024 2023 2022  المؤشر 

 128.86% %61د116 248.48%  نس ة كفاية رأس المال 

 القانونية   نس ة السيولة
الموجودات السائلة المرجحة/  

 الألتمامات المرجحة
82 % 101 % 123 % 

 سياسات توظيف الأموال 

 % 5د87 % 95 % 44 الأستثمارات /أجمال الودائع -أ

الأئتمان النقدي / أجمالي   -ب

 الودائع
%43.04 %201.97 %63.05 

أستثمارات + أئتمان نقدي   -ج

 أجمالي الودائع  /
79 % 271 % 137 % 

 نس ة الرافعة المالية 
إجمالي الودائع / رأس المال 

 + أحتياطي رأس المال 
%46 %21 %23 

 نسب كلف النشاط 
مجموع المصروفات / مجموع  

 الأيرادات 
 % 83 %3د94 %87.8

 نس ة الربحية 
أجمالي الأربا  المتحققة /  

 رأس المال المدفوع 
 %87د0 %01د0- -%0.004

نس ة تغطية السيولة 

LCR 

 إجمالي الأصول عالية الجودة

 صافي التدفق النقدي  /
%338 404% %252 

نس ة صافي التمويل  

 NSFRالمستقر 

 / إجمالي التمويل المتا 

 إجمالي التمويل المطلوب
%351 121% %126 
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 القطاع المصرفي   [3]

ــراف    ال ن  المركزي العراقي: د1 يعد ال ن  المركزي العراقي الجهة المســؤولة عن الإش

ــتقرار النظـام المـاليد كمـا يمثـل الملجـأ الأخير  ــمـان اســ ــرفي وضــ على القطـاع المصــ

إدارة النقد والرقابة المصـرفية للحفاح  للسـيولة للمصـارف  ويعتمد في سـياسـاتر على  

ــمول   ــل ال ن  المركزي جهودل في تعزيز الشـ ــوق الماليد ويواصـ ــتقرار السـ على اسـ

المالي  وتحســـين الامتثال للمعارير الدولية  ودعم الابتكار المصـــرفي من خلال تطوير  

ــار ــرفيـة الحـديثـةد كمـا يعمـل على تعزيز الرقـابـة على المصــ ف   الأنظمـة الرقميـة والمصــ

ة   ا يســــاهم في التنميـ دام بمـ ــتـ ل المســ ــجيع التمويـ ــتقرار النقـدي  وتشــ ودعم الاســ

 الاقتصادية لل لادد

ــلامية  د2 ــارف الإسـ ا في عدد   :  المصـ ا ملحوظ  ــرفي في العراق نمو  ــهد القطاع المصـ شـ

المصـارف الإسـلامية بعد السـما  لشـركات التحويل المالي بالتحول إلى مصـارف  مما 

ــرف الثقة الدولي   ــوقد وفي ظل هذا التطور  يســــعى مصــ ــة في الســ عمل المنافســ

حلول    الإسلامي إلى توسيع قاعدة عملائر وتعزيز حضورل في السوق من خلال تقديم

مصــرفية إســلامية م تكرة  وتطوير منتجات مالية تنافســية  والاســتثمار في المحافد 

 المالية  وتقديم خدمات مصرفية متميزة تل ي احتياجات مختلف الفئاتد

ــارف  د4 لســنة  94تعمل المصــارف التجا ية بموجب قانون المصــارف رقم   التجا ية:  المص

  الذي ألغى التخصـص القطاعي في العمل المصـرفيد ورغم أن هذل المصـارف 2004

لا تنافس مصـرف الثقة الدولي الإسـلامي من حيث المنتجات المتوافقة مع الشـريعة  

افســـــا   ة    قويـا    إلا أنهـا ت قى منـ ة والـدوليـ ة المحليـ ــرفيـ في تقـديم الخـدمـات المصــ

ــرف الثقة في تقديم  ــتوجب تعزيز ممايا مص ــرائح العملاء  مما يس ــتهداف بعا ش واس

 الحلول المالية الإسلامية الجا بةد

 
 القطاع المالي   [4]

تضــمن البيئة المالية في العراق عدة مكونات غير المصــرفية  بما في  ل  ســوق العراق  ت

 .للأوراق المالية وهيئة الأوراق المالية العراقية  بالإضافة إلى الهيئة العامة للضرائب

يرت ط المصــرف بســوق    :ســوق العراق للأوراق المالية وهيئة الأوراق المالية العراقية  د1

العراق للأوراق المالية من خلال طر  الأســهم في الســوق الثانوي بعد مرور عام على  

ــوق  ــرف إلى الإدراج في الســ ــر القوائم المـاليـة والبيـانـات الأخرىد يهـدف المصــ نشــ

ــنويا   ــرف وتوزيع جزء منها س ــ ة للمص على   الثانويد يتطلب  ل  تحقيق العوائد المناس

المسـاهمين  بهدف توسـيع قاعدة المسـاهمين وتنشـيط التداول اليومي في الأسـهمد 

تقوم هيئة الأوراق المالية بمراق ة أداء المصـرف كشـركة مسـاهمة خاصـة  بالتأكد من  

المصــرف    امتثالر للقوانين والأنظمة ومعالجة أي مشــكلات قد تنشــأد كما يجب على
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 .إيداع أسهمر في رمركز الإيداعر المرت ط بالهيئة الأوراق المالية

يخضــع المصــرف لقانون ضــري ة الدخل  والتي تســتحق للدولة   : الهيئة العامة للضـرائب  د2

عن الأربا  الصــافية )الدخل الصــافي(د يجب ســداد هذل الضــري ة ضــمن المدد المحددة  

 .لها وفقا  للمخصص السنوي التقديري

 
 قاعدة العملاء   [5]

يتعامل المصـرف مع شـرائح متنوعة من قاعدة الزبائن  على شـكل مودعين في الحسـابات 

ــي   ــكالا  متعددة من صـ ــتثمار التي تأخذ اشـ ــابات الاسـ ــابات الحفد(   وحسـ الجا ية )حسـ

التمويل والاســتثمار الاســلاميد كما يســعى المصــرف إلى تطوير خدماتر باســتمرار لتلبية 

ــرف على   ل المصــ ة العملاءد ولتحقيق  لـ   يعمـ ددة وتعزيز تجربـ ر المتجـ ات عملائـ اجـ احتيـ

ــتثمار في ال حث والتطوير  لضــمان تقديم حلول مالية تل ي   إجراء بحوث تســويقية  والاس

 افسيتر في السوقدمتطل ات العملاء وتعمل تن 

 

 الجهات الحكومية الأخرى ومجموعات الضغط [6]

تشــمل الجهات الحكومية الأخرى التي لها صــلة بمصــرف  : الجهات الحكومية الأخرى  د1

دائرة تســجيل الشــركات التي تراقب التمام المصــرف بقانون   الدولي الاســلامي الثقة

  بالإضـافة إلى المؤسـسـات الممودة للخدمات  1997( لعام  21الشـركات المعدل رقم )

ــافـة إلى  ــحي والكهربـاء والخـدمـات ال لـديـة  بـالإضــ ــرف الصــ العـامـة مثـل المـاء والصــ

 .المؤسسات المتخصصة في تقنية المعلومات والاتصالات وغيرها

علير من    يتعامل المصـرف مع مجموعات متنوعة تمارس ضـغوطا    : مجموعات الضـغط  د2

ــائـل التي تـدافع عنهـا  مثـل منظمـات المجتمع  أجـل تحقيق أهـدافهـا أو أهـداف المســ

 .المدني والأحماب السياسية ووسائل الإعلام المتنوعة والنقابات وغيرها
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 Strengths(  S) نقاط القوة    [1]

 Strengths(  Sنقاط القوة )  ت 

 قيادة كفؤة وحكيمة تدعم التطور المستمر وتعمل الابتكار 1

إدارة تنفيذية مستقلة ومحترفة تساهم في اتخا  قرارات فعالة وتعزيز الأداء  2

 المؤسسي 

 بمتطل ات الجهات الرقايية وتعليمات ال ن  المركزي لتمامالا 3

 ييئة عمل محفزة تدعم الشفافية  وتشجع الإبداع والابتكار  4

 أسلوب القيادة التشاركية يعمل رو  الفريق واتخا  القرارات الفعالة  5

 تركيز واضح على تحقيق الأهداف الاستراتيجية وفق خطط مدروسة  6

للمصرف  التشغيلي للنشاط اللالم  التمويل توفر 7  

 وجود لجان تنظيمية متعددة تساهم في تعزيز الحوكمة والرقابة الداخلية 8

التوجر نحو  يادة الصيرفة الإسلامية من خلال تقديم حلول م تكرة تل ي   9

 احتياجات العملاء

بالمصرف هوية إسلامية واضحة تتماشى مع تطلعات المجتمع وتعمل الثقة  10  

 تطوير مستمر لل نية التحتية التقنية لتعزيز كفاءة الخدمات المصرفية الرقمية  11

موارد بشرية قابلة للتطوير والتأهيل لسد الفجوات في الخ رات والممارسات  12

 المصرفية 

وجود كادر تقني متخصص واستقطاب دائم للخ رات لضمان الابتكار والتحسين   13

 المستمر 
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 Weaknesses(  W) نقاط الضعف    [2]

 Weaknesses(  Wنقاط الضعف )  ت 

الحاجة إلى توسعة وتحديث م نى الإدارة العامة ليواكب احتياجات العمل   1

 المتمايدة وتحسين كفاءة الأداء

نقص الخ رات المتخصصة في العمليات المصرفية الإسلامية لدى بعا العاملين    2

 التد يب والتطوير المستمرمما يستدعي تعزيز 

ضعف ثقافة إدارة المخاطر وتأايرها على عمليات المصرف  مما يستدعي تعزيز   3

 آليات التقييم والرقابة 

جميع عمليات المصرف   ةعدم استكمال اتمت  4  

 عدم كفاية الوعي اتجال أمن المعلومات  5

الودائع الجا ية لدى ضعف التنوع في المنتجات والخدمات المصرفية  مع تركز  6

ك ار المودعين  مما يزيد من مخاطر السيولة ويحد من فرص التوسع في قاعدة  

 العملاء

  عدم جاهزية معظم العملاء لمواك ة التطورات الإلكترونية  مما يتطلب جهودا   7

 في التوعية وتعزيز الخدمات الرقمية

ضعف الدور التسويقي لمدراء الفروع  حيث يتركز عملهم على العمليات  8

 التشغيلية فقط  مما يستدعي تطوير مهاراتهم التسويقية

 تعدد وتداخل التعليمات داخل الاقسام  9

ضعف ارت اط التد يب بالحوافز  مما يقلل من فاعلية برامج التطوير المهني ويؤثر   10

 على الأداء العام 
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 Opportunities(  O) الفرص    [3]

 Opportunities(  O) الفرص   ت 

 تحسن الظروف الأمنية وزيادة الاستقرار في معظم مناطق العراق  1

تنفيذ خطط إعادة الإعمار والتنمية مما يفتح المجال أمام فرص تمويل واستثمار  2

 جديدة

الدعم الحكومي المتمايد لقطاعات الصناعة والمراعة والمشا يع الصغيرة  3

 ميسر لتعزيز النمو الاقتصادي والمتوسطة  مع توفير تمويل 

تطوير التشريعات والتعليمات المصرفية من ق ل ال ن  المركزي العراقي لدعم   4

 الابتكار المالي وتعزيز الامتثال والشفافية في القطاع المصرفي 

الاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعي بطعق مدروسة لتعزيز التفاعل مع   5

 العملاء  والترويج للخدمات المصرفية  وزيادة الوعي المالي 

تمايد الإق ال على الخدمات المالية والمصرفية الإلكترونية  مثل استخدام بطاقات   6

 POS والدفع ع ر نقاط البيع ATMالدفع الإلكتروني والسحب من الصرافات 

  توسع قطاع تكنولوجيا المعلومات والأمن السي راني في العراق مما يوفر فرصا   7

 للشراكة وتعزيز ال نية التحتية المصرفية الرقمية

التطور المستمر في ال نية التحتية التقنية مثل توسع خدمات الألياف الضوئية  8

   مما يسهم في تحسين كفاءة الخدمات المصرفية الرقمية (4G) والجيل الرابع

توسع خطط توطين الرواتب لموظفي القطاع الحكومي والمؤسسات  9

ا لجذب عملاء جدد  المختلفة  مما يزيد من حجم التعاملات المصرفية ويوفر فرص 

زيادة الطلب على المنتجات والخدمات المصرفية الإسلامية مع تمايد الوعي   10

 بأهمية التمويل الإسلامي وتفضيلر لدى شرائح واسعة من العملاء 

 
  



  
 

41  

7202-5202  مصرف الثقة الدولي الاسلامي                                                                                                     

 Threats(  T) التهديدات    [4]

 Threats(  T) التهديدات   ت 

اشتداد المنافسة في السوق المصرفية الإسلامية مع دخول مصارف جديدة   1

 وتوسع الخدمات المقدمة

تشابر المنتجات وصي  التمويل الإسلامية مما يجعل من الصعب تحقيق تميز   2

 واضح يين المصارف

وترسيا  ضعف ثقة بعا المواطنين بالمصارف  مما يستدعي تعزيز الشفافية  3

 الثقة في القطاع المصرفي 

البيروقراطية الشديدة في تنفيذ المعاملات الحكومية مما يعيق سرعة إنجال  4

 العمليات المصرفية

تحديات نقص الميال وتأايرل على الاقتصاد الوطني  خاصة على القطاعات  5

 الحيوية مثل المراعة والصناعات المرت طة بها 

والغال المصدر  مما قد يؤثر على الاستقرار الاقتصادي العام تقلب أسعار النفط  6  

ضعف الثقافة المصرفية في المجتمع العراقي  مما يؤدي إلى بطء ااتشار   7

 الخدمات المالية والمصرفية الحديثة 

مخاطر الاختراقات الإلكترونية والهجمات السي رانية التي قد تؤثر على سلامة   8

المصرفية وتعرض المصرف لمخاطر السمعة والخسائر الماليةالبيانات   

تمايد حالات تزييف العملة والشيكات في ظل تطور تقنيات الط اعة  مما  9

 يستدعي تعزيز أدوات الكشف عن التزييف

التطور التكنولوجي المتسارع  مما يتطلب استثمارات متواصلة لمواك ة  10

المصرفي التحديثات في القطاع   
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السادس القسم  

الرؤية والرسالة والقيم الجوهرية  
 والمسؤولية والسياسة 
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  الرؤية: [1]

 دالمصرف الإسلامي الرائد

 

  الرسالة: [2]

تقديم تشــكيلات متنوعة من المنتجات والخدمات المصــرفية الإســلامية المُعاصــرة  في  

ــعـة من   كـل ــي  القطـاعـات والمحـافظـات ولقـاعـدة واســ ــعـة لصــ الزبـائن  مع تغطيـة واســ

ــرفيـة المحليـة والـدوليـة  وااتهـاج الحلول الم ـدعـة   التمويـل الإســــلامي  والخـدمـات المصــ

ــريعـة والمُ تكرة  ال للشــ ة الجمهور  في إطـار الامتثـ ــمول المـالي  وحمـايـ  وتحقيق الشــ

اء  ــمحـ ــلاميـة الســ دوليـة  وتطبيق   الإســ ارير الـ القـانون والمعـ متطل ـات الجودة  والالتمام بـ

 الشاملةد

 

 :القيم الجوهرية [3]

 .مصداقية الامتثال للشريعة •

 .الشمول المالي وحماية الجمهور •

 .الإفصا  والشفافية للمستهل  المالي •

 .الزبون شري  دائم •

 .كتمان معاملات الزبون •

 .الاقتراب من شرائح الزبائن من خلال ش كة الفروع والمكاتب المصرفية •

 .الحلول المصرفية الإسلامية المتنوعة والم دعةتقديم  •

 .استخدام التكنولوجيا المعاصرة في العمليات والمنتجات والخدمات •

 .التميز والابتكار في الخدمة •

 .العمل برو  الفريق •

 .المهنية في العمل المصرفي المعاصر •

 العزم على التغيير والنمو والتطورد •

 

ــراف عليـر  والعمـل على   المســــةوليـة:   [4] ــرفي  ومراق تـر  والإشــ تنظيم العمـل المصــ

ــاديـة والاجتمـاعيـة المتوالنـةد  تطويرل وتنميتـر ورفع كفـاءتـر  بهـدف تحقيق التنميـة الاقتصــ

على أداء المصـرف لواج اتر بتفان،  وتحقيق أغراضـر  وممارسـة سـلطاتر ومهامر     والحرص

 .ورقابتر على النظام المصرفي

 

  السياسة: [5]

المنهجيات والمعارير المصـرفية المعتمدة  سـواء كانن شـرعية    واحدث وفق أفضـل  العمل

 أو إدا ية  أو محاسبيةد
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السابع  القسم  

الركائز الاستراتيجية والاهداف  
 العامة 
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 الركائز الاستراتيجية   [1]

ــتراتيجية إلى تحقيق أقصــى قدر من   المكاســب وتعظيم الفوائد وتقليل  تهدف هذل الاس

 المخاطر المحتملة من خلال ت ني الركائز التالية:

 :والسيولة المالي الاستقرار ضمان د1

ــمان   ــيولة آمنة وإدارة المخاطر المالية بشــكل فعال لض ــتويات س المحافظة على مس

 استقرار المصرف وقدرتر على الوفاء بالتماماتر الماليةد

 :التمويلية والمخاطر الائتمان إدارة تحسين د2

ــتند إلى تقييم  ــوابط دقيقة تسـ ــهيلات الائتمانية وفق ضـ ــات منح التسـ ــياسـ تطوير سـ

اني  ا يحقق التوازن يين النمو الائتمـ درة العملاء على الســــداد  بمـ ل قـ اطر وتحليـ المخـ

 والاستدامة الماليةد

 :الجغرافي والتوسع الاقتصادية الفرص من الاستفادة د3

اســتغلال الفرص الناتجة عن تحســن الأوضــاع الاقتصــادية  وتوســيع النشــاط المصــرفي  

ــرف وزيادة قاعدة  ــوقية للمصـ ــة السـ في المحافظات والمناطق الواعدة لتعزيز الحصـ

 العملاءد

 :المتعثرة الأصول وإدارة الديون تحصيل كفاءة تعزيز د4

ــيل الديون ومتابعة العملاء  بهدف تحقيق أقصــــى   ــتراتيجيات فعالة لتحصــ تطوير اســ

 استفادة من الموارد المالية للمصرف وتحسين جودة الأصولد

 :التمويل مصادر وتنويع جذب د5

ــة التكلفـة وتعزيز قـاعـدة المودعين من خلال تقـديم  التركيز على جـذب الودائع منخفضــ

 خدمات مالية م تكرة تل ي احتياجات العملاء وتعمل ولاءهمد

 :المعلوماتتعزيز التحول الرقمي وأمن  د6

ــتمرا يـة   ــمـان اســ ــال ال ـديلـة لضــ ــين قنوات الاتصــ تطوير ال نيـة التحتيـة الرقميـة وتحســ

الخدمات المصــرفية  مع تطبيق ســياســات متقدمة للأمن الســي راني وحماية البيانات 

 .وفق أفضل الممارسات الدولية

 :ال شري المال رأس في الاستثمار د7

ــتمر للكوادر من خلال برامج تـد يـب متقـدمـة  وتنميـة المهـارات  تعزيز التطوير المســ

 القيادية والتقنية  وتهيئة ييئة عمل محفزة تدعم التطوير الشخصي والمهنيد
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 :تحسين تجربة العملاء وتطوير الخدمات الرقمية د8

تحليل احتياجات العملاء وتحســــين تجربة المســــتخدم من خلال تقديم حلول مصــــرفية 

 .والذكاء الاصطناعي (FinTech) التكنولوجيا الماليةرقمية م تكرة تعتمد على 

 :التنظيمي والامتثال المؤسسية الحوكمة تعزيز د9

تحســين أنظمة الرقابة الداخلية  وتطوير أطر الحوكمة لضــمان الشــفافية والمســاءلة  

والالتمام بالمعارير المصـــرفية الدولية  مع تعزيز ســـياســـات الأمن الســـي راني لضـــمان  

 دالامتثال التنظيمي وحماية البيانات المصرفية

 :التشغيلية الكفاءة وتعزيز المؤسسي الأداء تطوير د10

ــات في إدارة  ــل الممـارســ إعـادة هيكلـة العمليـات والإجراءات الـداخليـة  وتطبيق أفضــ

 العمليات لتحقيق كفاءة تشغيلية أعلىد

 :تطوير حلول مالية م تكرة لدعم نمو الأعمال د11

مالية متقدمة تسـتهدف دعم المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة  تصـميم وتطوير حلول  

ة   ات الاقتصـــــاديـ اجـات القطـاعـ ة احتيـ ة لتلبيـ ــرفيـ وتعزيز الابتكـار في المنتجـات المصــ

 .المختلفة

 :الماليين الشركاء مع والتعاون التكامل تعزيز د12

اســتراتيجية  تعزيز التعاون مع المؤســســات المالية المحلية والدولية  وتطوير شــراكات  

 لدعم الاستقرار المالي وت ادل المعرفة والتقنيات الحديثةد

 :المجتمعية والمسؤولية الاستدامة تعزيز د13

ــرفية   ــؤولية الاجتماعية في العمليات المصـ ــتدام والمسـ دمج مفاهيم التمويل المسـ

 والمساهمة في مشا يع التنمية المحلية والم ادرات البيئيةد

 :الخارجية الأسواق في والتوسع الإقليمي الااتشار تعزيز د14

اسـتكشـاف فرص الاسـتثمار والشـراكات الدولية  وتعزيز الحضـور في الأسـواق الإقليمية 

 الواعدة بما يتماشى مع رؤية المصرف للنمو والتوسعد

 :المصرفي والوعي المالية الثقافة تعزيز د15

والـمـجـتـمـع    الـعـمـلاء  ــدى  ل ــالـي  الـم الـوعـي  ــتـوى  لـرفـع مســ ــة  تـثـقـيـفـي حـمـلات  إطـلاق 

 وتعريفهم بممايا المنتجات المصرفية الإسلامية والاستثما يةد
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 الاهداف العامة   [2]

ــرف وأهدافر التي يســــعى   ــتراتيجية تعد وثيقة توجيهية تحدد توجهات المصــ هذل الاســ

لتحقيقها خلال الثلاث ســـنوات القادمة  وتهدف إلى ضـــمان توافق أهدافنا المســـتق لية 

 :العامة التاليةمع الأهداف 

 تحقيق نمو مستدام وتعزيز الاستقرار الماليد •

 توسيع الحصة السوقية ع ر خدمات مصرفية إسلامية م تكرةد •

 تحسين الكفاءة المؤسسية وتعزيز الحوكمةد •

 إدارة المخاطر بفعالية لحماية أموال المودعين والمساهميند •

 والربحيةدتعظيم العوائد المالية مع ضمان الاستدامة  •

 تعزيز المسؤولية الاجتماعية والاستدامة الماليةد •

 تسريع التحول الرقمي والابتكار في الخدمات المصرفيةد •
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 الإطار التنفيذي للخطة الاستراتيجية   [1]

أداة قيادية تســتخدم لتوضــيح وتنفيذ الخطط الاســتراتيجية في   الاســتراتيجيةالخارطة تعت ر 

المؤسساتد تعتمد الخارطة الاستراتيجية على تحديد عدة محاور استراتيجية تمثل المجالات 

 .الرئيسية للتركيز عليها في الخطة الاستراتيجية العامة

ــتراتيجيـة  ولكـل محور تم تحـديـد عـدة  ــتراتيجيـة  تم تحـديـد عـدة محـاور اســ في الخـارطـة الاســ

أهداف اســتراتيجيةد تعت ر الأهداف الاســتراتيجية النتائج المرجوة التي تســاهم في تحقيق  

الرؤية العامة والاسـتراتيجية للمصـرف  وقد تم صـياغتها بطريقة واضـحة وملموسـة لضـمان 

 .تحقيقها بفعالية

  تم تحويلها إلى أهداف تشــــغيلية محددة  للمصــــرف  بعد تحديد الأهداف الاســــتراتيجيةو

  والتي تحتاج إلى إجراءات وخطط تنفيذية لتحقيقهاد وملموسـة وقابلة للقياس والمتابعة

تنفيذها على المصرف  تشمل الأهداف التشغيلية الإجراءات والمشا يع الفرعية التي يجب  

 .لتحقيق الأهداف الاستراتيجية

لكل هدف تشــغيلي  تم وضــع خطة تنفيذية مفصــلة تحدد الخطوات والإجراءات اللالمة 

ذ في تنظيم  ة لتحقيق الهـدفد تســـــاهم خطـة التنفيـ ات والموارد المطلوبـ ــؤوليـ والمســ

لتحقيق الأهــداف  المحــددة  الزمنيــة  المخرجــات والمواعيــد  ــد  الجهود وتحــدي ــيق  وتنســ

 .التشغيلية

ــغيلي  وتعت ر هـذل  اس لكـل هـدف تشــ ــرات القيـ د مؤشــ ديـ ة إلى  لـ   تم تحـ الإضــــافـ بـ

ــرات القياس في تقييم  ــاعد مؤشــ ــرات معارير لقياس تقدم تحقيق الأهدافد تســ المؤشــ

ــكل فعال    ــاهم في تحقيق الأهداف بشـ الأداء وتحديد ما إ ا كانن الخطط التنفيذية تسـ

 .حية وإجراء التحسينات اللالمةوتوفر معلومات قيمة لاتخا  القرارات التصحي 

ــتراتيجية  يمكن  ــتراتيجية والتركيز على المحاور والأهداف الاســ باســــتخدام الخارطة الاســ

ــرف ــيق والقيــادة الفعــالــة لتحقيق رؤيتــر وتحقيق    للمصــ التركيز والتنســ  نجــا التحقيق 

 .المستدام
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 المحاور الاستراتيجية   [2]

واســـتراتيجيات شـــمل كل محور أهداف  يمحاور رئيســـية  و ســـتةتعتمد الاســـتراتيجية على  

 :محددة للتنفيذ على فترات لمنية متوسطة المدى  وهي كالتالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 المحاور الاستراتيجية 

الشمول  محور 

 المالي 

محور التحول  

 الرقمي 

 المحور المالي 
محور الشراكات  

 والتعاون 

محور السوق 

 والعملاء

الكفاءة محور 

التشغيلية 

 والتطوير
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 مواصفات الاهداف الاستراتيجية   [3]

 بالمواصفات التالية:تم صياغة الاهداف الاستراتيجية 

 

 مواصفات الاهداف الاستراتيجية 

 SMARTER ر م 7ر 

 Specific محددة 

 Measurable مقاسة

 Attainable متاحة

 Relevant متعلقة 

 Time-specific مجدولة

ة   Evaluate مقومر

 Revise مراجَعة
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 الاهداف الاستراتيجية   [4]

إلى المحاور الرئيســية والركائز التي تم اعتمادها عند وضــع الاســتراتيجية العامة   اســتنادا  

أخذ  للمصـرف  تم تحديد الأهداف الاسـتراتيجية التي يعمل المصـرف على تحقيقهاد تم أيضـا  

اتائج تحليل البيئة الداخلية والخارجية في الاعت ار لضــمان وضــع خارطة طريق تســاهم في  

 .تحقيق رسالة المصرف وتحقيق رؤيتر

 

 2027- 2025الاهداف الاستراتيجية للخطة  

 الاهداف الاستراتيجية الرئيسية  المحور 

محور الشمول  

 المالي 

ــرفية من  د1 ــابات المصـ ــيع قاعدة العملاء وزيادة عدد الحسـ توسـ

ــرة   ــتهـداف فئـات جـديـدة  وتقـديم حلول مـاليـة ميســ خلال اســ

 وتحفيز الاشترا  ع ر حوافز جذابةد

توطين رواتـب العـاملين في الـدولـة والقطـاع الخـاص من زيـادة   د2

خلال تطوير حلول مصـــرفية تنافســـية تل ي احتياجات الجهات 

 .الحكومية والشركات

ة من خلال حملات   د3 ــرفيـ ة المصــ ة والتوعيـ تعزيز الثقـافـة المـاليـ

ــركــات لتعزيز  ــتهــدف الأفراد والشــ إعلاميــة وورش عمــل تســ

 .فهمهم للخدمات المصرفية

ة   د4 ة الاقتصـــــاديـ ة ع ر دعم التنميـ ة المجتمعيـ ــؤوليـ تعزيز المســ

عمــل   ــة وورش  ــد يبي ت برامج  ــديم  تق ــة  من خلال  ــاعي والاجتم

متخصــــصــــة للخريجين الجدد وأصــــحاب المشــــا يع الصــــغيرة  

لمسـاعدتهم في بناء قدراتهم المالية والإدا ية وتعزيز فرصـهم 

 في سوق العملد

محور التحول  

 الرقمي 

انـ  لتوفير خـدمـات  إطلاق تطبيق   د1 ن بـ انـ  والإاترنـ ل بـ ايـ الموبـ

 مصرفية إلكترونية متكاملة و كيةد

ــرفيـة الـداخليـة  د2 تحقيق التحول الرقمي الكـامـل للعمليـات المصــ

والخدمات المصــرفية  من خلال أتمتة جميع العمليات لضــمان 

 كفاءة تشغيلية أعلى وتقليل التكاليفد

ــعـة نقـاط البيع د3  تعزيز ال نيـة التحتيـة للـدفع الإلكتروني ع ر توســ

(POS)   ــراف الآلي وتوفير بوابـات الـدفع  (ATM) وأجهزة الصــ

 .الإلكتروني للشركات لدعم التحول الرقمي

دعم الابتكـار المـالي   د4 ة لـ ة للخـدمـات الرقميـ ة التحتيـ تطوير ال نيـ

 وتحسين تجربة المستخدمد
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ارير  د5 اليـة وفق المعـ ات المـ انـ ة البيـ ايـ تعزيز أمن المعلومـات وحمـ

 .والسياسات السي رانية لضمان مواجهة التهديدات الإلكترونية

) د6 ــي  الـرئـيســ ــات  ــان الـبـي مـركـز  مـن DCتـطـويـر  ــافـي  الـتـع ومـركـز   )

( البيــانــات    مركز( وتعزيز قــدرات  DRالكوارث  المراق ــة وخنن 

 لضمان استمرا ية العمل وحماية المعلومات المصرفيةد

 المحور المالي 

ــرف من خلال   د1 ــتقرار المص زيادة حجم الودائع المحلية وتعزيز اس

 .تنويع مصادر التمويل وتحفيز العملاء على الادخار والاستثمار

ــغـيـرة   د2 الصــ لـلـمشــــــا يـع  ــلامـي  الإســ ــل  الـتـمـوي فـي  ــع  الـتـوســ

ــمن م ادرة ال ن  المركزي العراقي    ــطة والأفراد ضـ والمتوسـ

 ..ع ر تطوير منتجات متوافقة مع الشريعة الإسلامية

الرقميــة  د3 ــتــدام في الإيرادات من الخــدمــات  تحقيق نمو مســ

 .والاستثمارات الجديدة  وتقليل الاعتماد على الفروع التقليدية

تعزيز إدارة المخــاطر المــاليــة من خلال تطوير أنظمــة التحليــل  د4

ــمـان  ــرفيـة الـدوليـة لضــ المـالي وتعزيز الامتثـال للمعـارير المصــ

 .الاستقرار المالي

محور الشراكات  

 والتعاون 

 إقامة شـــراكات اســـتراتيجية مع شـــركات التكنولوجيا المالية د1

(FinTech)   لدعم التحول الرقمي وتعزيز الابتكار في الخدمات

 .المصرفية

السـياحة والسـفر والصـحة والمتاجر توقيع اتفاقيات مع شـركات   د2

الإلكترونية وشــــركات الاتصــــالات لدمج خدماتهم في تطبيق  

 .الهاتف المحمول  وتوفير تجربة مصرفية رقمية متكاملة

محور السوق  

 والعملاء 

توســيع ااتشــار الخدمات المصــرفية في الســوق العراقي ع ر  د1

ة تل ي   اليـ ديم حلول مـ اجـات تعزيز التواجـد الجغرافي  وتقـ احتيـ

 .القطاعات المختلفة

ــاهم ع ر تطوير القنوات  د2 ــين تجربــة العملاء وزيــادة رضـــ تحســ

ــرفيـة  وتعزيز جودة   ــيط إجراءات الخـدمـات المصــ الرقميـة  ت ســ

 .مراكز الدعم

حـمـلات   د3 وإطـلاق  ــة  ــا ي الـتـج ــرف  الـمصــ ــة  بـعـلام الـوعـي  تـعـزيـز 

ــرف  مع تقـديم  ــويقيـة متكـاملـة لمنتجـات وخـدمـات المصــ تســ

 .برامج مكافآت وحوافز خاصة

محور الكفاءة  

التشغيلية  

والتطوير  

رفع كفاءة الموظفين من خلال تنفيذ برامج تد يبية متخصــصــة  د1

في التكنولوجيا والخدمات المالية والمصـرفية  لتعزيز القدرات  

 دالمؤسسية والمهنية
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ال التنظيمي من خلال   د2 المؤسسي  ة والامتثـ ــيـ ــســ تعزيز الحوكمـة المؤســ

الإدا ية والرقايية وتحديث السـياسـات والإجراءات  تطوير الأطر 

ــتــدامــة  ــمــان الالتمام بــالمعــارير التنظيميــة وتحقيق الاســ لضــ

 دالتشغيلية

ــرعي الـداخلي من خلال تطوير   د3 تعزيز دور الرقـابـة والتـدقيق الشــ

آليات المراجعة والتدقيق  وتحسـين الامتثال للضـوابط الشـرعية 

والمصـرفية  لضـمان سـلامة العمليات المصـرفية وفق المعارير 

 التنظيميةد

ــل الأموال وتمويـل   د4 تعزيز الامتثـال لمتطل ـات مكـافحـة غســـ

ــين  الإرهـاب من خلال تطوير أنظمـة الإبلاا الإلكتروني  وتحســ

 الإجراءات الرقايية  وضمان الالتمام بالمعارير المحلية والدوليةد

ــتمرا يـة  د5 ــمـان اســ ــغيليـة والمـاليـة لضــ تعزيز إدارة المخـاطر التشــ

 الأعمال وفق أفضل الممارسات المصرفية والمعارير الدوليةد

ــرف  د6 ــين وتطوير ال نية التحتية للإدارة العامة وفروع المصـ تحسـ

 لدعم كفاءة العمل والتوسع المستق ليد
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 الابعاد الاستراتيجية   [5]

الاسـتراتيجية للمصـرفد  تعد الأبعاد الاسـتراتيجية أحد العناصـر الأسـاسـية في إعداد الخطط  

ــرف  وتوجير جهودل نحو تحقيق   ــاعد هذل الأبعاد في تحديد اتجاهات وأهداف المصـ تسـ

ــيـة التي يجـب   ــتراتيجيـة من عـدد من المجـالات الرئيســ النجـا  والتميزد تتكون الأبعـاد الاســ

فيما يلي الابعاد الاربعة للخطة    .مراعاتها لتحقيق الرؤية والأهداف الاسـتراتيجية للمصـرف

 الاستراتيجية لمصرف الثقة الدولي الاسلامي

تفيدين: د1 يركز هذا ال عد على تلبية احتياجات وتطلعات المسـتفيدين الرئيسـيين   المسـ

والمجتمع المحليد يهدف إلى والموظفين  للمصــرف  مثل العملاء والمســاهمين  

تحســين تجربة المســتفيدين وتلبية احتياجاتهم المالية والمصــرفية من خلال تطوير  

 .منتجات وخدمات م تكرة وتحسين جودة الخدمة

ــتـدامـة في    الأداء الإداري والمـالي: د2 يهـدف هـذا ال عـد إلى تحقيق الكفـاءة والاســ

أداء المصـرف من الناحية الإدا ية والماليةد يشـمل تحسـين العمليات الداخلية  وتعزيز  

نظم الإدارة والرقابة والتقييم  وتحقيق الاســتدامة المالية والتنافســية في ســوق  

 .الخدمات المصرفية

ة: د3 داخليـ ــرف    الإجراءات الـ ة للمصــ داخليـ ات الـ ــين العمليـ د على تحســ يركز هـذا ال عـ

ة  ــرفيـ ات المصــ ة في أداء العمليـ اليـ اءة وفعـ اد يهـدف إلى تحقيق كفـ ــيطهـ وت ســ

اليومية  وتحسـين اسـتخدام التكنولوجيا وتنفيذ أفضـل الممارسـات لتحقيق الأهداف  

 .المؤسسية بكفاءة عالية

ــية والمهنية للعاملين    التنمية والتعليم: د4 يهدف هذا ال عد إلى تعزيز التنمية الشــخص

في المصـرف وتعزيز ثقافة التعلم المسـتمرد يشـمل تطوير القدرات وتقديم التد يب 

ــرف  وتعزيز الابتكار والإبداع في   ــر المعرفة والخ رات داخل المصـ ــب  ونشـ المناسـ

 .جميع جوانب العمل المصرفي

تتمثل قوة الخطة الاسـتراتيجية في تناسـب وتوازن هذل الأبعاد الاسـتراتيجية  حيث يعمل  

 .كل بعد على دعم الآخر لتحقيق الرؤية والأهداف المحددة للمصرف
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 المناظير الاستراتيجية   [6]

بها  المرت طة الاســـتراتيجية هدافلاوا لرئيســـيةا بعادلاوا المناظير التالي  لالجدو  وضـــحي

 لمصرف الثقة الدولي الاسلامي:

 

 المناظير الاستراتيجية 

 الاهداف الاستراتيجية  ال عد 

 المستفيدين 

ــرفية من  د1 ــابات المصـ ــيع قاعدة العملاء وزيادة عدد الحسـ توسـ

ــرة   ــتهـداف فئـات جـديـدة  وتقـديم حلول مـاليـة ميســ خلال اســ

 وتحفيز الاشترا  ع ر حوافز جذابةد

العـاملين في الـدولـة والقطـاع الخـاص من زيـادة توطين رواتـب   د2

خلال تطوير حلول مصـــرفية تنافســـية تل ي احتياجات الجهات 

 الحكومية والشركاتد

ة من خلال حملات   د3 ــرفيـ ة المصــ ة والتوعيـ تعزيز الثقـافـة المـاليـ

ــركــات لتعزيز  ــتهــدف الأفراد والشــ إعلاميــة وورش عمــل تســ

 فهمهم للخدمات المصرفيةد

ــين تجربــة   د4 ــاهم ع ر تطوير القنوات تحســ العملاء وزيــادة رضـــ

ــرفيـة  وتعزيز جودة   ــيط إجراءات الخـدمـات المصــ الرقميـة  ت ســ

 مراكز الدعمد

حـمـلات   د5 وإطـلاق  ــة  ــا ي الـتـج ــرف  الـمصــ ــة  بـعـلام الـوعـي  تـعـزيـز 

ــرف  مع تقـديم  ــويقيـة متكـاملـة لمنتجـات وخـدمـات المصــ تســ

 برامج مكافآت وحوافز خاصةد

توقيع اتفاقيات مع شـركات السـياحة والسـفر والصـحة والمتاجر  د6

الإلكترونية وشــــركات الاتصــــالات لدمج خدماتهم في تطبيق  

 الهاتف المحمول  وتوفير تجربة مصرفية رقمية متكاملةد

الاداء الاداري  

 والمالي 

ــرف من خلال   د1 ــتقرار المص زيادة حجم الودائع المحلية وتعزيز اس

 تنويع مصادر التمويل وتحفيز العملاء على الادخار والاستثمارد

الرقميــة  د2 ــتــدام في الإيرادات من الخــدمــات  تحقيق نمو مســ

 والاستثمارات الجديدة  وتقليل الاعتماد على الفروع التقليديةد

تعزيز إدارة المخــاطر المــاليــة من خلال تطوير أنظمــة التحليــل  د3

ــمـان  ــرفيـة الـدوليـة لضــ المـالي وتعزيز الامتثـال للمعـارير المصــ

 .الاستقرار المالي
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ــغـيـرة   د4 الصــ لـلـمشــــــا يـع  ــلامـي  الإســ ــل  الـتـمـوي فـي  ــع  الـتـوســ

ــمن م ادرة ال ن  المركزي العراقي    ــطة والأفراد ضـ والمتوسـ

 دع ر تطوير منتجات متوافقة مع الشريعة الإسلامية

ــركات التكنولوجيا المالية  د5 ــتراتيجية مع شـ ــراكات اسـ إقامة شـ

(FinTech لـدعم التحول الرقمي وتعزيز الابتكـار في الخـدمـات )

 المصرفيةد

توســيع ااتشــار الخدمات المصــرفية في الســوق العراقي ع ر  د6

اجـات  ة تل ي احتيـ اليـ ديم حلول مـ تعزيز التواجـد الجغرافي  وتقـ

 دالقطاعات المختلفة

 الاجراءات الداخلية 

انـ  لتوفير خـدمـات   د1 ن بـ انـ  والإاترنـ ايـل بـ إطلاق تطبيق الموبـ

 مصرفية إلكترونية متكاملة و كيةد

ــرفيـة الـداخليـة تحقيق   د2 التحول الرقمي الكـامـل للعمليـات المصــ

ــمان  ــرفية من خلال أتمتة جميع العمليات لضـ والخدمات المصـ

 كفاءة تشغيلية أعلى وتقليل التكاليفد

ــعـة نقـاط البيع د3  تعزيز ال نيـة التحتيـة للـدفع الإلكتروني ع ر توســ

(POS)   ــراف الآلي وتوفير بوابـات الـدفع  (ATM) وأجهزة الصــ

 .الإلكتروني للشركات لدعم التحول الرقمي

دعم الابتكـار المـالي   د4 ة لـ ة للخـدمـات الرقميـ ة التحتيـ تطوير ال نيـ

 وتحسين تجربة المستخدمد

ارير  د5 ة وفق المعـ اليـ ات المـ انـ ة البيـ ايـ ات وحمـ تعزيز أمن المعلومـ

 .والسياسات السي رانية لضمان مواجهة التهديدات الإلكترونية

ــات   د6 ــان الـبـي مـركـز  )تـطـويـر  ــي  مـن DCالـرئـيســ ــافـي  الـتـع ومـركـز   )

( البيــانــات    مركز( وتعزيز قــدرات  DRالكوارث  المراق ــة وخنن 

 لضمان استمرا ية العمل وحماية المعلومات المصرفيةد

ال التنظيمي من خلال   د7 ة والامتثـ ــيـ ــســ تعزيز الحوكمـة المؤســ

تطوير الأطر الإدا ية والرقايية وتحديث السـياسـات والإجراءات  

ــتــدامــة  ــمــان الالتمام بــالمعــارير التنظيميــة وتحقيق الاســ لضــ

 دالتشغيلية

ــرعي الـداخلي من خلال تطوير   د8 تعزيز دور الرقـابـة والتـدقيق الشــ

آليات المراجعة والتدقيق  وتحسـين الامتثال للضـوابط الشـرعية 

والمصـرفية  لضـمان سـلامة العمليات المصـرفية وفق المعارير 

 التنظيميةد
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ــل الأموال وتمويــل تعزيز الامتثــال   د9 لمتطل ــات مكــافحــة غســـ

ــين  الإرهـاب من خلال تطوير أنظمـة الإبلاا الإلكتروني  وتحســ

 الإجراءات الرقايية  وضمان الالتمام بالمعارير المحلية والدوليةد

تعزيز إدارة المخاطر التشــــغيلية والمالية لضــــمان اســــتمرا ية  د10

 الأعمال وفق أفضل الممارسات المصرفية والمعارير الدوليةد 

تحســين وتطوير ال نية التحتية للإدارة العامة وفروع المصــرف   د11

 لدعم كفاءة العمل والتوسع المستق ليد

 التنمية والتعليم 

رفع كفاءة الموظفين من خلال تنفيذ برامج تد يبية متخصــصــة  د1

في التكنولوجيا والخدمات المالية والمصـرفية  لتعزيز القدرات  

 دالمؤسسية والمهنية

ة الاقتصـــــاديـة  د2 ة ع ر دعم التنميـ ة المجتمعيـ ــؤوليـ تعزيز المســ

عمــل   ــة وورش  ــد يبي ت برامج  ــديم  تق ــة  من خلال  ــاعي والاجتم

متخصــــصــــة للخريجين الجدد وأصــــحاب المشــــا يع الصــــغيرة  

لمسـاعدتهم في بناء قدراتهم المالية والإدا ية وتعزيز فرصـهم 

 في سوق العملد
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 مصرف ل الاستراتيجية ل   ة الخارط   [7]

لمصــرف الثقة الدولي الاســلامي  يوضــح الشــكل التالي الخارطة الاســتراتيجية الرئيســية  

 لتحقيق الخطة الاستراتيجية:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
  



  
 

60  

7202-5202  مصرف الثقة الدولي الاسلامي                                                                                                     

 التوجهات الاستراتيجية   [8]

لمصــرف الثقة الدولي  الاســتراتيجية   والاهدافيوضــح الجدول التالي المحاور والتوجهات 

 الخطة الاستراتيجية على تحقيقها والتي تعملالاسلامي 

 

 التوجهات الاستراتيجية 

 الاهداف الاستراتيجية  التوجهات الاستراتيجية  المحور  ت 

1 
محور الشمول  

 المالي 

ــيع نطاق الشـــمول المالي   توسـ

وتعزيز الوصــــول إلى الخـدمـات  

 المصرفية

دة العملاء   اعـ ادة قـ ادة زيـ وزيـ

عدد الحسـابات المصـرفية من  

خلال استهداف فئات جديدة  

ــرة   وتقديم حلول مالية ميسـ

ــترا  ع ر حوافز   وتحفيز الاشــ

 .جذابة

زيـادة توطين رواتـب العـاملين  

في الـدولـة والقطـاع الخـاص 

ــول   حــل ــر  ــطــوي ت خــلال  مــن 

تل ي   ــيــة  تنــافســ ــرفيــة  مصــ

احتيـاجـات الجهـات الحكوميـة 

 .والشركات

ــة وتعزيز  نشــــر   الثقــافــة المــالي

 الوعي المصرفي

ــة   ــالـي الـم ــة  ــاف الـثـق تـعـزيـز 

والتوعية المصـرفية من خلال  

حملات إعلاميـة وورش عمـل  

تسـتهدف الأفراد والشـركات  

ــات   ــدم خ لـ لـ هـمـهـم  فـ ز  زيـ عـ تـ لـ

 .المصرفية

ــة   ــة المجتمعي المســــؤولي تعزيز 

 والتنمية الاقتصادية

ــؤولية المجتمعية   تعزيز المس

ع ر دعم التنمية الاقتصــــادية  

والاجتماعية  من خلال تقديم 

وورش عمــل  ــة  ــد يبي ت برامج 

ــة للخريجين الجدد   متخصــــصــ

وأصـحاب المشـا يع الصـغيرة  

ــاء   بـن فـي  ــدتـهـم  لـمســــــاع
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قــدراتهم المــاليــة والإدا يــة 

وتعزيز فرصــــهم في ســــوق  

 .العمل

2 
محور التحول  

 الرقمي 

القنوات الرقمية وتحسـين  تطوير  

 تجربة العملاء

ايـل بـانـ   إطلاق تطبيق الموبـ

والإاترنن بان  لتوفير خدمات  

ــرفية إلكترونية متكاملة  مصـ

 .و كية

الـرقـمـي  الـتـحـول  تـحـقـيـق 

ــرفية  الكامل للعمليات المصـ

والـــخـــدمـــات   الـــداخـــلـــيـــة 

ة   ة  من خلال أتمتـ ــرفيـ المصــ

ــان   ــم لضــ ــات  عـمـلـي الـ جـمـيـع 

وتقليل  كفاءة تشغيلية أعلى  

 .التكاليف

ــدفع   لل ــة  التـحـتـي ــة  ال ـنـي تعـزيز 

الإلكتروني ع ر توسـعة نقاط  

وأجهزة الصـراف   (POS) البيع

وتوفير بوابـات   (ATM) الآلي

ــركات   الدفع الإلكتروني للش

 .لدعم التحول الرقمي

تعزيز الأمن الســــي راني وحمـايـة  

 البيانات المالية

ــات  الــمــعــلــوم أمــن  تــعــزيــز 

البيانات المالية وفق  وحماية  

ــاســــــات  والســــي ر  يـ ــارـ ع مـ الـ

ــي رانية لضـــمان مواجهة   السـ

 .التهديدات الإلكترونية

ات   ة العمليـ تحســــين اســــتمرا يـ

 الرقمية

تطوير ال نية التحتية للخدمات  

الرقمية لدعم الابتكار المالي 

 دوتحسين تجربة المستخدم 

ــات   ــان ــي ــب ال مــركــز  ــر  ــطــوي ت

ــيســــــي ــرئ ــز   (DC) ال ــرك وم

افي من الكوارث  (DR) التعـ

درات   ة    مركزوتعزيز قـ المراق ـ
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ــان   لضـــــم ــات  ــان الـبـي وخـنن 

ة   ة العمـل وحمـايـ ــتمرا يـ اســ

 .المعلومات المصرفية

 المحور المالي  3

ادة   تعزيز الاســــتقرار المـالي وزيـ

 الودائع

زيــادة حجم الودائع المحليــة  

وتعزيز اســتقرار المصــرف من  

ــادر التمويـل   خلال تنويع مصــ

وتحفيز العملاء على الادخــار  

 .والاستثمار

ي   ــلامـ ــل الإســ مـوي تـ الـ ر  طـويـ تـ

 وتنويع مصادر الدخل

ــل   الــتــمــوي فــي  ــع  الــتــوســـ

الإسـلامي للمشـا يع الصـغيرة  

والمتوســطة والأفراد ضــمن 

الــمــركــزي   ــ   الــ ــن ــادرة  مــ 

العراقي  ع ر تطوير منتجــات 

ــة   ع الشـــــريـ مـع  ــة  وافـق مـتـ

 .الإسلامية

فـي   ــدام  ــت نـمـو مســ تـحـقـيـق 

الــخــدمــات   مــن  الإيــرادات 

ــارات  م ثـ والاســـــتـ ــة  رقـمـي الـ

ــل الاعتمــاد   ــدة  وتقلي الجــدي

 .على الفروع التقليدية

ــاطـر   مـخ الـ إدارة  ــاءة  ز كـف عـزيـ تـ

ر   يـ ــارـ مـع لـ لـ ــال  ث تـ ــة والامـ ي ــالـ م الـ

 الدولية

تعزيز إدارة المخـاطر المـاليــة  

ــة   أنـظـم تـطـويـر  خـلال  مـن 

وتـعـزيـز   ــالـي  الـم ــل  الـتـحـلـي

ــرفية الامتثال للمعارير  المصــ

ــتقرار  ــمـان الاســ الـدوليـة لضــ

 .المالي

4 
محور الشراكات  

 والتعاون 

بناء شـــراكات اســـتراتيجية لتعزيز  

 الخدمات المصرفية

ــتراتيجية  ــراكات اسـ إقامة شـ

ــا   الـتـكـنـولـوجـي ــات  ــرك شــ مـع 

ــة ي ــالـ م م  (FinTech) الـ ــدعـ ل

وتــعــزيــز   الــرقــمــي  الــتــحــول 

ــات  ــدم ــخ ال ــي  ف ــار  ــك ــت الاب

 .المصرفية
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اتفاقيات مع شــركات  توقيع 

ــحة  ــفر والصـ ــياحة والسـ السـ

ــة   ــي ــرون ــكــت الإل ــر  ــاج ــت ــم وال

ــالات لدمج   ــركات الاتصـ وشـ

خـدمـاتهم في تطبيق الهـاتف 

ــة   جـرب تـ ر  وفـيـ وتـ مـحـمـول   الـ

 .مصرفية رقمية متكاملة

5 
محور السوق  

 والعملاء 

تحسـين الحصـة السـوقية وزيادة  

 رضا العملاء

ــار الخــدمــات   ــيع ااتشـــ توســ

الســــوق   فـي  ــة  ي الـمصــــرفـ

ــد  الـتـواج تـعـزيـز  عـ ـر  الـعـراقـي 

ول   لـ حـ م  ــديـ ق رافـي  وتـ غـ جـ الـ

ــات   ــاج احـتــي تـلــ ــي  ــة  ــالـي م

 .القطاعات المختلفة

تحســين تجربة العملاء وزيادة 

رضـــــاهم ع ر تطوير القنوات 

إجـراءات   ــيـط  تـ ســ ــة   الـرقـمـي

ــرفيـة  وتعزيز   الخـدمـات المصــ

 .جودة مراكز الدعم

تعزيز العلامــة التجــا يــة وجــذب  

 العملاء

تعزيز الوعي بعلامة المصرف  

حـمـلات   وإطـلاق  ــة  ــا ي ج تـ الـ

ــويقية متكاملة لمنتجات   تسـ

مـع  الـمصـــــرف   ــات  ــدم وخ

ــآت   ــاف مــك ــرامــج  ب ــديــم  تــق

 .وحوافز خاصة

6 

محور الكفاءة  

التشغيلية  

والتطوير  

 المؤسسي 

 تطوير وتنمية الموارد ال شرية

مـن  الـمـوظـفـيـن  ــاءة  كـف رفـع 

ــة   ــد يـبـي ت بـرامـج  ــذ  تـنـفـي خـلال 

التكنولوجيا متخصـــصـــة في  

ــة   ــيـ ــالـ ــمـ الـ ــات  ــدمـ ــخـ والـ

ــرفيـة  لتعزيز القـدرات  والمصــ

 دالمؤسسية والمهنية
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تعزيز الحوكمــة المؤســــســــيــة  

 والامتثال

تعزيز الحوكمة المؤســـســـية  

ن   مـ مـي  ظـيـ نـ تـ الـ ــال  ث تـ والامـ

ــة  الإدا ي الأطـر  ر  طـويـ تـ خـلال 

والرقايية وتحديث السـياسـات 

والإجراءات  لضـــمان الالتمام 

ارير   المعـ ة وتحقيق  بـ التنظيميـ

 دالاستدامة التشغيلية

الرقــابــة والتــدقيق  تعزيز دور 

ــرعي الداخلي من خلال   الشــ

ــة  الــمــراجــع ــات  آلــي تــطــويــر 

والتدقيق  وتحســـين الامتثال  

ــرعـــيـــة   الشــــ ــوابـــط  لـــلضــــ

والمصــرفية  لضــمان ســلامة 

ــرفيــة وفق   العمليــات المصــ

 .المعارير التنظيمية

ــات  طـلـ  تـ مـ لـ ــال  ث تـ الامـ ز  زيـ عـ تـ

الأمـوال   غســــــل  ــة  ــافـح مـك

الإرهــاب من خلال   ــل  وتموي

الإبــلاا  أنــظــمــة  تــطــويــر 

ــيــن   وتــحســـ ــرونــي   ــكــت الإل

ــمان  الإجراءات الرقايية  وضــ

ــة   الـمـحـلـي ــارـيـر  ــالـمـع ب الالـتـمام 

 .والدولية

الـــمـــخـــاطـــر   إدارة  تـــعـــزيـــز 

ــمان  ــغيلية والمالية لضـ التشـ

وفـق   ــال  الأعـم ــة  ــتـمـرا ي اســ

أفضـل الممارسـات المصـرفية 

 .والمعارير الدولية

تحســــين وتطوير ال نيــة التحتيــة  

 المؤسسية

تحسـين وتطوير ال نية التحتية  

وفـــروع   الـــعـــامـــة  لـــلإدارة 

المصـرف لدعم كفاءة العمل  

 .والتوسع المستق لي
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التاسع القسم  

 الخطة التنفيذية 

 )تنفيذ الاستراتيجيات وبرامج الاعمال( 
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 المالي( الشمول  محور  )   خطط عمل المحور الاول   [1]

توسـيع قاعدة العملاء وييادة عدد الحسـابات المصـرفية من خلال اسـتهداف فئات    1-1

 جديدة، وتقديم حلول مالية ميسرة، وتحفيز الاشتراك عبر حوافز جذابة.

 المنظور الاستراتيجي  التوجر الاستراتيجي  المحور الاستراتيجي 

 محور الشمول المالي 
الشمول المالي وتعزيز  توسيع نطاق 

 الوصول إلى الخدمات المصرفية 
 المستفيدين

 

يســعى المصــرف إلى تعزيز الشــمول المالي من خلال توســيع قاعدة العملاء وزيادة عدد  

الحســابات المصــرفية  و ل  ع ر اســتهداف فئات جديدة من الأفراد والشــركات  وتقديم 

إضـــافة  إلى تحفيزهم للاشـــترا  ع ر حوافز جذابةد حلول مالية ميســـرة تل ي احتياجاتهم   

تهدف هذل الم ادرة إلى تعزيز دور المصــــرف في دعم الاقتصــــاد المحلي  وزيادة معدل  

الاسـتخدام للخدمات المصـرفية الرقمية والتقليدية  مما يسـاهم في تحقيق نمو مسـتدام 

 للحصة السوقية وتعزيز الولاء للمصرفد

 التنفيذيةالخطة 
 

ــابـات الجـديـدة (:  1رقم )  المحـدد   الهـدف  زيـادة عـدد الحســ

ــ ة   ــنويا  15بكافة أنواعها بنسـ   -  2025خلال الفترة   % سـ

2027 

 العدد المتراكم للأهداف 

1 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

1 

 خطة العمل 

ت سـيط إجراءات فتح الحسـابات ع ر تطوير المنصـات الرقمية وتقليل  •

 المتطل ات الورقيةد

ــتهـداف الفئـات غير   • ــويقيـة ميـدانيـة ورقميـة لاســ تنفيـذ حملات تســ

 دالمشمولة مصرفيا  

 التعاون مع المؤسسات لتشجيع فتح حسابات لموظفيهاد •

 آليات التنفيذ 

إطلاق حملات تســويقية موجهة ع ر وســائل التواصــل الاجتماعي  •

 والإعلانات الرقميةد

ــواق والمراكز التجـا يـة  • إقـامـة نقـاط ترويجيـة في الجـامعـات والأســ

 لتقديم خدمات فتح الحسابات م اشرةد

ــيع القنوات الرقميــة  مثــل تقــديم إمكــانيــة فتح   • ــين وتوســ تحســ

 بالكاملد  الحسابات إلكترونيا  
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 مؤشرات الأداء 

ــنوي  النمو  معـدل • ــابـات  عـدد   في  الســ  مقـارنـة  الجـديـدة  الحســـ

 دالسابقة بالسنوات

 دسنويا   المفتوحة الجديدة الحسابات عدد  •

دد  • ات  عـ دة  الحســـــابـ ا    فتحهـا  تم  التي  الجـديـ ة  رقميـ الفروع  مقـارنـ  بـ

 دالتقليدية

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

✓ ✓ ✓ 

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 قسم الشمول المالي  •

 إدارة الفروع قسم  •

الخدمات المصرفية للأفراد  قسم  •

 د والشركات

 الدفع الالكتروني قسم  •

 قسم تقنية المعلومات والاتصالات •

 العملاء  دعم فعق تسويق  فعق: بشرية •

 د رقمي تطوير فعق

  التسويقية   الحملات ميمانية: مالية •

 دالرقمية الأنظمة  تطوير تكاليف

  التحليلية  البيانات تطوير: معلوماتية •

 دمحدثة إلكترونية منصات
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زيـادة عـدد العملاء الجـدد من  (:  2رقم )  المحـدد   الهـدف 

ــ ـة   ا  5خلال ال رامج التحفيزيـة بنســ ــنويـ خلال الفترة    % ســ

2025 - 2027 

 العدد المتراكم للأهداف 

2 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

1 

 خطة العمل 

ة لجـذب العملاء  • ذ برامج مكـافـآت وعروض تحفيزيـ ــميم وتنفيـ تصــ

 الجددد

ــوم تقـديم  • ــترداد نقـدي  نقـاط ولاء  أو تخفيا رســ حوافز مثـل اســ

 الحسابات الجديدةد

تفعيل العروض الموسمية في الأعياد والمناس ات الوطنية لجذب  •

 المزيد من العملاءد

 آليات التنفيذ 

ــومات   • ــركات محلية لتقديم خصــ التعاون مع متاجر إلكترونية وشــ

 وعروض عند استخدام الحساب المصرفيد

إجراء حملات ترويجية موســـمية ع ر وســـائل التواصـــل الاجتماعي  •

 والرسائل النصية للعملاء المحتمليند

 مؤشرات الأداء 
 .عدد العملاء الجدد المستفيدين من برامج الحوافز سنويا   •

 .نس ة زيادة الحسابات الجديدة بس ب العروض الترويجية •

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

✓ ✓ ✓ 

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 قسم الشمول المالي  •

 إدارة الفروع قسم  •

الخدمات المصرفية للأفراد  قسم  •

 د والشركات

 الدفع الالكتروني قسم  •

 فعق العملاء  دعم تسويق  فعق: بشرية •

 د والتطوير التحليل

  وبرامج التحفيزية للحملات ميمانية: مالية •

 دالولاء

  لقياس العملاء ييانات تحليل: معلوماتية •

 دالاستراتيجيات وتحسين الحوافز تأاير
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ييـادة توطين رواتـا العـاملين في الـدولـة والقطـاع الخـاص من خلال تطو ر حلول    2-1

 .مصرفية تنافسية تلبي احتياجات الجهات الحكومية والشركات

 المنظور الاستراتيجي  الاستراتيجي التوجر   المحور الاستراتيجي 

 محور الشمول المالي 
توسيع نطاق الشمول المالي وتعزيز  

 الوصول إلى الخدمات المصرفية 
 المستفيدين

 

يعمل المصرف على تعزيز توطين الرواتب ع ر توفير حلول مصرفية متطورة تل ي احتياجات 

ــيع قـاعـدة العملاء   ــركـات القطـاع الخـاصد يهـدف  لـ  إلى توســ الجهـات الحكوميـة وشــ

وتعزيز الشــمول المالي  وتحفيز التحول نحو القنوات الرقمية  مما يســهم في رفع كفاءة  

ل الاعتمـ اد على النقـدد من خلال تطوير أنظمـة الـدفع الإلكتروني  النظـام المـالي وتقليـ

ــي لخدمات  ــيا موقعر كممود رئيسـ ــرف إلى ترسـ ــعى المصـ ــية  يسـ وتقديم ممايا تنافسـ

 الرواتب وتحقيق نمو مستدام في قاعدة العملاءد 

 الخطة التنفيذية
 

زيـادة عـدد الرواتـب الموطنـة (:  1رقم )  المحـدد   الهـدف 

ــ ــة   ــنويــا  20بنســ ع ر    2027  -  2025خلال الفترة    % ســ

ــركـات جـديـدة  وتقـديم  ــتقطـاب جهـات حكوميـة وشــ اســ

 عروض تنافسية للمؤسسات والموظفيند

 العدد المتراكم للأهداف 

3 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

2 

 خطة العمل 

تحديد واســـتهداف الشـــركات والجهات الحكومية المحتملة التي  •

 لتوطين الرواتبديمكن التعاقد معها 

ــات  • ــية مثل تخفيض ــمل ممايا تنافس تطوير عروض توطين جا بة تش

 على الرسوم المصرفية  وسهولة الوصول إلى التمويلاتد

ل  • ــركـات  مثـ ــتقطـاب الشــ ــرة لاســ اشــ ة م ـ ذ حملات ترويجيـ تنفيـ

 الاجتماعات والعروض التقديمية والندوات التعريفيةد

 آليات التنفيذ 

 الحكومية والجهات الشـركات مع  للتفاوض متخصـص  فريق إنشـاء •

 دالتوطين خدمات حول

 الجماعية الحســـابات فتح عمليات مثل ميســـرة رقمية  حلول تقديم •

 دللشركات الإلكترونية الرواتب أنظمة مع والربط

ا روات هم الموطنة الموظفين  تســـتهدف ولاء  برامج  تصـــميم •  حديث 

 دالمصرف في بقائهم لضمان

ة  حملات  إطلاق • ة  إعلانيـ ــويقيـ ل  مختلف  ع ر  وتســ  لجـذب  الوســــائـ
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 دالجديدة التوطين عروض إلى  الاات ال

 مؤشرات الأداء 

ا معها التعاقد تم التي الجديدة الجهات عدد  •  دسنوي 

 دالسابق بالعام مقارنة الموطنة الرواتب في الزيادة نس ة •

ــتخـدام  معـدل • ــرفيـة  الخـدمـات  اســ  العملاء  ق ـل  من  الرقميـة  المصــ

 دالجدد 

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

✓ ✓ ✓ 

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 الإدارة التنفيذية  •

 إدارة الفروع قسم  •

الخدمات المصرفية للأفراد  قسم  •

 د والشركات

 قسم الشمول المالي  •

 الدفع الالكتروني قسم  •

 .فعق تسويق ومبيعات متخصصة: بشرية •

ميمانية لحملات الترويج والحوافز  : مالية •

 .للشركات

تطوير أنظمة إلكترونية لدعم  : معلوماتية •

 .عمليات التوطين
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انيـة للموظفين  (:  2رقم ) المحـدد  الهـدف  ا مجـ تقـديم ممايـ

ــمـل بطـاقـة دفع إلكترونيـة    الجـدد الموطنـة روات هم  تشــ

ــة   خـدمـات رقميـة مجـانيـة  وفرص تمويليـة وعروض خـاصــ

 .جا يية التوطين وزيادة الولاءلتعزيز 

 العدد المتراكم للأهداف 

4 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

2 

 خطة العمل 

ــة للموظفين الجـدد الموطنـة روات هم  • ــصــ تطوير بـاقـة ممايـا مخصــ

 لتعزيز جا يية التوطيند

ــركات تجا ية لتقديم خصـــومات ومكافآت  • توقيع اتفاقيات مع شـ

 روات هم في المصرفدللموظفين الموطنة 

تسـهيل إجراءات فتح الحسـابات وإصـدار بطاقات الدفع الإلكتروني   •

 بشكل مجاني عند توطين الراتبد

 آليات التنفيذ 

الجــدد   • الإلكتروني للموظفين  ــدفع  ال بطــاقــات  ــل إصـــــدار  تفعي

 الموطنة روات هم بدون رسومد

ــر  ممايـا التوطين  • ــركـات لشــ إطلاق حملات تعريفيـة داخـل الشــ

 وعروض المصرف الحصريةد

 توفير خدمات الرسائل النصية المجانية للمستفيديند •

ــلف  • الســ ــل  مث الجــدد  للموظفين  ــة مميزة  تمويلي عروض  ــاحــة  إت

 الشخصية بشروط تفضيليةد

 مؤشرات الأداء 

 دعدد الموظفين الجدد المستفيدين من باقة الممايا سنويا   •

 العملاء الجدددنس ة استخدام بطاقات الدفع الإلكتروني يين  •

 نس ة الزيادة في استخدام الموبايل بان  من ق ل العملاء الجددد •

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

✓ ✓ ✓ 

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 إدارة الفروع قسم  •

الخدمات المصرفية للأفراد  قسم  •

 د والشركات

 قسم الشمول المالي  •

 الدفع الالكتروني قسم  •

 بشرية: فعق دعم العملاء والتسويقد  •

مالية: ميمانية لتغطية تكاليف الممايا   •

 المجانية والعروض الترويجيةد

معلوماتية: تطوير الأنظمة المصرفية  •

 لدعم هذل الم ادراتد
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تعزيز الثقافة المـالية والتوعية المصــــرفية من خلال حملات ةعلامية وور  عمل    3-1

 تستهدف الأفراد والشركات لتعزيز فهمهم للخدمات المصرفية.

 المنظور الاستراتيجي  التوجر الاستراتيجي  المحور الاستراتيجي 

 محور الشمول المالي 
نشر الثقافة المالية وتعزيز الوعي  

 المصرفي 
 المستفيدين

 

الأفراد والشــركات من  يهدف المصــرف إلى تعزيز الثقافة المالية والتوعية المصــرفية يين 

خلال تنفيذ حملات إعلامية وورش عمل مخصصةد تسهم هذل الم ادرات في رفع مستوى  

الوعي حول الخدمات المصـرفية وأهميتها في تحقيق الاسـتقرار المالي  كما تسـاعد في  

ــليمـة وتعزيز ثقتهم في التعـامـل مع المنتجـات   تمكين العملاء من اتخـا  قرارات مـاليـة ســ

من اسـتراتيجية المصـرف في توسـيع  أسـاسـيا    المصـرفيةد يعد هذا الهدف جزءا  والخدمات  

ال للحلول المصرفية المتاحةد   نطاق الشمول المالي وزيادة الوعي بالاستخدام الفعر

 الخطة التنفيذية
 

دد  الهـدف  ذ  : المحـ ا    10تنفيـ ــنويـ ة ســ اليـ ة مـ  حملات توعيـ

  تسـتهدف الأفراد والشـركات لتعزيز  2027  -  2025خلال  

 .فهمهم بالخدمات المصرفية وزيادة الوعي المالي

 العدد المتراكم للأهداف 

5 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

3 

 خطة العمل 

تصميم وتنفيذ حملات إعلامية تشمل الإعلانات الرقمية والتقليدية  •

 لنشر الوعي الماليد

إاتاج محتوى توعوي يشمل مقاطع فيديو  مقالات  وإنفوغرافي    •

 حول الخدمات المصرفية وأهميتهاد

ــركـات الك رى  • ة والشــ ة والتعليميـ التعـاون مع الجهـات الحكوميـ

 لتوسيع نطاق الحملاتد

إطلاق حملات ميـدانيـة في الجـامعـات  المنـاطق التجـا يـة  والمراكز  •

 المجتمعية لتعريف الجمهور بالخدمات المصرفيةد

 آليات التنفيذ 

ــل الاجتمـاعي  موقع  • ــائـل التواصــ ــر محتوى توعوي ع ر وســ نشــ

 المصرف  والإعلانات الرقميةد

اسـتخدام الرسـائل النصـية وال ريد الإلكتروني لإيصـال رسـائل التوعية  •

 للعملاء الحاليين والمحتمليند

تنفيذ شـــراكات مع المؤســـســـات التعليمية والجهات الحكومية  •
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 لإطلاق م ادرات توعوية مشتركةد

ــرفيـة والمنـاطق العـامـة  • تنظيم نـدوات مفتوحـة في الفروع المصــ

 لتعريف الجمهور بالخدمات المصرفية المتاحةد

 مؤشرات الأداء 

 دعدد الحملات التوعوية المنفذة سنويا   •

ــاهـدات والتفـاعـل مع المحتوى التوعوي ع ر القنوات  • عـدد المشــ

 الرقميةد

 عدد المستفيدين من الحملات الميدانية والفعاليات التوعويةد •

ة الحملات  • ة اتيجـ ــرفيـ ات المصــ ادة في فتح الحســــابـ ة الزيـ ــ ـ نســ

 التوعويةد

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

✓ ✓ ✓ 

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 قسم الشمول المالي  •

 إدارة الفروع قسم  •

الخدمات المصرفية للأفراد  قسم  •

 د والشركات

 الدفع الالكتروني قسم  •

 بشرية: فعق التسويق وخدمة العملاءد  •

مالية: ميمانية لتنفيذ الحملات الإعلانية   •

 والإاتاج الإعلاميد

معلوماتية: تطوير المحتوى الرقمي   •

 المستفيديند وتحليل ييانات 
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تعزيز المســةولية المجتمعية عبر دعم التنمية الاقتصــادية والاجتماعية، من خلال    4-1

ــاريع   ــة للخريجين الجـدد وعصــــحـاب المشــ تقـديم برام  تـدريبيـة وور  عمـل متخصــــصــ

الصــغيرة، لمســاعدتهم في بناء قدراتهم المالية والإدارية وتعزيز فرصــهم في ســوق  

 .العمل

 المنظور الاستراتيجي  التوجر الاستراتيجي  الاستراتيجي المحور  

 محور الشمول المالي 
تعزيز المسؤولية المجتمعية والتنمية 

 الاقتصادية 
 التنمية والتعليم

 

يحرص المصــــرف على تعزيز المســــؤولية المجتمعية من خلال تقديم برامج تد يبية وورش  

وتعزيز  يادة الأعمالد يســــتهدف المصــــرف دعم  عمل تهدف إلى تطوير المهارات المالية  

ــغيرة ع ر تمويـدهم بـالمعرفـة والخ رات اللالمـة  ــا يع الصــ ــحـاب المشــ الخريجين الجـدد وأصــ

ــرفية وتعزيز اندماجهم في القطاع المالي   ــتفادة من الخدمات المصـ لتمكينهم من الاسـ

  دمما يساهم في تنمية المجتمع وتعزيز الشمول المالي

 الخطة التنفيذية
 

ا خلال    5تنظيم :  المحدد   الهدف  برامج تمكين مالي سـنوي 

ــحــاب 2025-2027 الجــدد وأصــ الخريجين  ــتهــدف    تســ

المشـا يع الصـغيرة ع ر دورات تد يبية وورش عمل  لتطوير  

مهـاراتهم في الإدارة المـاليـة و يـادة الأعمـال  مع تقـديم 

 استشارات حول الخدمات المصرفية والتمويلد

 المتراكم للأهداف العدد  

6 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

4 

 خطة العمل 

إطلاق برامج تد يبية تستهدف الخريجين الجدد لتعزيز مهاراتهم في  •

 التعامل مع الخدمات المصرفية وإدارة المشا يع الماليةد

تنظيم ورش عمل توعوية بالتعاون مع الجامعات والمؤســــســــات  •

 الطلاب بريادة الأعمال وأساسيات التمويلدالتعليمية لتعريف 

عقد ندوات بالشراكة مع منظمات المجتمع المدني والمؤسسات   •

وتحفيزهم على   الحكومية لدعم الفئات غير المشــــمولة مصــــرفيا  

 الاندماج في النظام المصرفيد

تقديم استشارات مالية وتوجيهية لأصحاب المشا يع الصغيرة حول   •

 إدارة السيولة والتعامل مع القروض والخدمات المصرفيةد

التعاون مع المؤســســات المصــرفية والقطاع الخاص لتقديم دعم  •

 استشاري للفئات المستهدفة في إطار المسؤولية المجتمعيةد
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 آليات التنفيذ 

ــل الاجتمـاعي  موقع  • ــائـل التواصــ ــر محتوى توعوي ع ر وســ نشــ

 المصرف  والإعلانات الرقميةد

النصـية وال ريد الإلكتروني لإيصـال رسـائل التوعية اسـتخدام الرسـائل   •

 للعملاء الحاليين والمحتمليند

تنفيذ شـــراكات مع المؤســـســـات التعليمية والجهات الحكومية  •

 لإطلاق م ادرات توعوية مشتركةد

ــرفيـة والمنـاطق العـامـة  • تنظيم نـدوات مفتوحـة في الفروع المصــ

 لتعريف الجمهور بالخدمات المصرفية المتاحةد

 مؤشرات الأداء 

ا   • ــنويـ دوات المنفـذة ســ ة  ورش العمـل  والنـ د يبيـ دورات التـ دد الـ  عـ

 مقارنة بالخطة الموضوعةد

 دعدد المستفيدين من ال رامج التد يبية والتوعوية سنويا   •

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

م ادرات  بناء  5إطلاق أول  

 الشراكات مع المؤسسات

توسيع نطاق الم ادرات  

 تحسين المحتوى التد ي ي 

تعزيز الشراكات المستدامة  

تقييم الأثر المجتمعي   

وضمان استمرا ية ال رامج  

 التوعوية

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 قسم الشمول المالي  •

 الفروع إدارة قسم  •

 الموارد ال شرية قسم  •

 بشرية: مدربون  استشا يون ماليوند •

مالية: ميمانية مخصصة لتنظيم الفعاليات    •

 إاتاج المواد التد يبية  الترويج الإعلاميد 

معلوماتية: منصات إلكترونية للتسجيل  •

والمتابعة  أدوات تقييم الأداء 

 والاستبياناتد 
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 ( التحول الرقمي محور  )   الثاني خطط عمل المحور    [2]

ةطلاق تطبيق الموبـا ـل بـانـلإ والإتترنـك بـانـلإ لتوفير خـدمـات مصــــرفيـة ةلكترونيـة    1-2

 متكاملة وذكية.

 المنظور الاستراتيجي  التوجر الاستراتيجي  المحور الاستراتيجي 

لتحول الرقمي محور ا  
تطوير القنوات الرقمية وتحسين  

العملاء تجربة   
 الاجراءات الداخلية 

 

يهدف المصـــرف إلى إطلاق تطبيق الموبايل بان  والإاترنن بان  كخطوة أســـاســـية نحو  

التحول الرقمي  لتقديم خدمات مصـرفية إلكترونية متكاملة و كيةد سـيمكن هذا التطوير  

المصرفية بسهولة العملاء من إدارة حساباتهم  إجراء التحويلات  والاستفادة من الخدمات  

ــتخدم   ــروع في تعزيز تجربة المس ــاهم هذا المش وأمان  دون الحاجة إلى زيارة الفروعد يس

 دزيادة الاعتماد على القنوات الرقمية  وتحسين الكفاءة التشغيلية للمصرف

 الخطة التنفيذية
 

إطلاق تطبيق الموبـايـل بـانـ  (:  1رقم )  المحـدد   الهـدف 

انـ  بحلول   ن بـ ث من عـام  والإاترنـ الـ   مع 2025الربع الثـ

 2027.خدمات مصرفية رئيسية رقمية 10تقديم 

 العدد المتراكم للأهداف 

7 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

5 

 خطة العمل 

انـ  وفق أحـدث المعـارير  • انـ  والإاترنـن بـ ايـل بـ تطوير تطبيق الموبـ

 التقنية والأمنيةد  

 تقديم خدمات مصرفية رقمية متكاملة  تشمل:  •

 دخدمة الإلحاق الرقمي •

 دطلب بطاقات الدفع الإلكتروني إلكترونيا   •

 إجراء التحويلات المالية الداخلية والمحلية بسهولة وأماند •

 لتعزيز المدفوعات الرقميةد QRالدفع ع ر  •

 دطلب التمويل الإسلامي مثل السلفة والمرابحة إلكترونيا   •

ــريع   OCRتقنيات   • ــطناعي لتحليل البيانات وتس والذكاء الاص

 العملياتد

لضــمان  OTP( ورمز 2FAتطبيق عوامل المصــادقة الثنائية ) •

 أمان المعاملاتد
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 آليات التنفيذ 

 الأمان والتكنولوجيا الماليةدبرمجة التطبيق وفق أحدث معارير  •

ــمـان  • ــرفيـة الـداخليـة لضــ دمج واجهـات التطبيق مع الأنظمـة المصــ

 التكامل السلس للبياناتد

إجراء اخت ـارات تجريبيـة داخليـة وخـارجيـة للتحقق من كفـاءة وأمـان  •

 التطبيق ق ل الإطلاق الرسميد

 مؤشرات الأداء 

 المحدددجاهزية التطبيق للإطلاق وفق الجدول الزمني  •

ــرفيــة الرقميــة المفعلــة في التطبيق عنــد  • عــدد الخــدمــات المصــ

 الإطلاقد

 معدل استخدام التطبيق خلال الأشهر الثلاثة الأولى بعد الإطلاقد •

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

 الربع الثالث )إطلاق رسمي( 
تحسينات وتحديثات  

 مستمرة

توسيع نطاق الخدمات  

 المصرفية الرقمية 

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 الإدارة التنفيذية  •

 قسم تقنية المعلومات والاتصالات •

 قسم أمن المعلومات  •

 قسم الدفع الالكتروني  •

 قسم العمليات والانظمة المصرفية  •

 قسم ال نية التحتية  •

بشرية: فريق التطوير  مختصو الأمن   •

 المستخدمد السي راني  فريق تجربة 

مالية: تمويل عمليات التطوير والاخت ار  •

 وال نية التحتية الرقميةد 

معلوماتية: خوادم  أنظمة إدارة الهوية   •

 تقنيات الدفع الرقميد
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ــتخـدم جـديـد   2000تحقيق  (:  2رقم )  المحـدد   الهـدف  مســ

ا   ــنويـ ع ر الترويج للتطبيق    2027  -  2025خلال الفترة    ســ

 وتحفيز العملاء على التسجيل والاستخدامد

 العدد المتراكم للأهداف 

8 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

5 

 خطة العمل 

ــذب  • لـج ــة  ــجـيـعـي تشــ وحـوافـز  ــة  رقـمـي ــة  ــويـقـي تســ حـمـلات  ــذ  تـنـفـي

 المستخدميند

 شركاء المصرفدتحسين تجربة المستخدم وتعزيز التكامل مع  •

 تقديم دعم فني م اشر لضمان سهولة التسجيل والاستخدامد •

 آليات التنفيذ 

ــل  • ــائـل التواصــ ــتهـدفـة ع ر وســ تنفيـذ حملات ترويجيـة رقميـة مســ

 الاجتماعي والرسائل النصيةد

 تنظيم ورش تعريفية بالفروع والمراكز التجا ية لشر  ممايا التطبيقد •

 تقديم دعم فني متا  على مدار الساعة لحل مشكلات العملاءد •

تحليل تفاعل العملاء وضـــ ط الاســـتراتيجيات التســـويقية بناء  على   •

 البياناتد

 مؤشرات الأداء 

ل   • دل التحويـ ا ومعـ ــنويـ  ــجلين ســ دد المســ دمين الجـ ــتخـ دد المســ عـ

 للاستخدام الفعليد

اد •  نس ة العملاء النشطين ومعدل نمو المعاملات الرقمية شهري 

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

 اول حملة تسويقيةإطلاق 

واستقطاب المستخدمين  

 الأوائل

توسيع الحملات وتحسين  

 تجربة المستخدم 

تعزيز ولاء العملاء ع ر  

العروض والخدمات  

 الم تكرة 

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 قسم الشمول المالي  •

 والاتصالاتقسم تقنية المعلومات  •

 قسم الدفع الالكتروني  •

بشرية: فريق التسويق الرقمي  دعم   •

 العملاء  خ راء تجربة المستخدمد

مالية: ميمانية الحملات الإعلانية  تكاليف   •

 تحسين التطبيق وتطويرلد

معلوماتية: أنظمة تحليل البيانات  أدوات  •

 التسويق الرقمي  منصات خدمة العملاءد 
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التحول الرقمي الكــامــل للعمليــات المصــــرفيــة الــداخليــة والخــدمــات  تحقيق    2-2

المصــــرفية، من خلال عتمتة جميع العمليات لضــــمـان كفـاءة تشــــغيلية ععل  وتقليل  

 التكاليف.

 المنظور الاستراتيجي  التوجر الاستراتيجي  المحور الاستراتيجي 

لتحول الرقمي محور ا  
تطوير القنوات الرقمية وتحسين  

العملاء تجربة   
 الاجراءات الداخلية 

 

ة والخـدمـات   ــرفيـ ات المصــ ــرف إلى تحقيق التحول الرقمي الكـامـل للعمليـ يهـدف المصــ

ــين   ــغيلية  وتحسـ المقدمة  من خلال أتمتة جميع العمليات الداخلية لتقليل التكاليف التشـ

الرقمية  كفاءة الأداء  وتعزيز ســــرعة ودقة المعاملاتد كما يســــعى إلى تطوير الأنظمة 

لتوفير خدمات مصـرفية أكثر كفاءة ومرونة  مما يسـاهم في تحسـين تجربة العملاء ودعم  

 استدامة المصرف في البيئة المصرفية الحديثةد

 الخطة التنفيذية
 

ــدف  ــدد   اله ــات  :  المـح للـعـمـلـي ــة  ــامل الك ــة  الأتمـت تحـقـيـق 

% من الخدمات المصـرفية 90المصـرفية الداخلية وتحويل  

ــام  إلـى   ع حـلـول  بـ ــة  رقـمـي الـ قـنـوات  عـمل  2027الـ يـ ــا  مـم   

ــاهم في تقليــل التكــاليف   ــغيليــة ويســـ الكفــاءة التشــ

 .التشغيلية

 العدد المتراكم للأهداف 

9 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

6 

 خطة العمل 

ــفـة   • ة  بمـا في  لـ  الأرشــ ة إلى رقميـ داخليـ ات الـ ل العمليـ تحويـ

 الموظفيندالمذكرات الداخلية  وطل ات 

أتمتة أنظمة الموارد ال شــرية والإدارات الرقايية لتحســين الكفاءة   •

 والامتثالد

 لتعزيز تحليل البيانات واتخا  القرارد BI كاء الأعمال  نظامتطوير  •

أتمتة الخدمات المصــرفية ع ر تطبيق الموبايل بان   الإاترنن بان    •

 والموقع الإلكترونيد

 آليات التنفيذ 

ــفـة الإلكترونيـة لإلغـاء الحـاجـة  • اعتمـاد أنظمـة إدارة الوثـائق والأرشــ

 إلى المعاملات الورقية بالكاملد

ــديـم  • تـق تـتـيـح  ــرف  الـمصــ لـمـوظـفـي  ــة  داخـلـي ــة  رقـمـي ــة  بـواب تـطـويـر 

اد  الطل ات  المراسلات  وإدارة الموارد ال شرية إلكتروني 

دمج الأنظمة المصرفية الأساسية مع أنظمة  كاء الأعمال لتحليل   •



  
 

80  

7202-5202  مصرف الثقة الدولي الاسلامي                                                                                                     

 البيانات المصرفية وتحسين اتخا  القرارد

تحويل الخدمات المصــرفية الأســاســية إلى القنوات الرقمية  مثل   •

ة  وخـدمـات   ب ال طـاقـات  التحويلات المـاليـ ات  طلـ فتح الحســـــابـ

 التمويل الإسلامي ع ر الإاترنن والتطبيقات الذكيةد

 مؤشرات الأداء 

 نس ة العمليات الورقية التي تم تحويلها إلى رقميةد •

ة  • ــريـ عـدد الأنظمـة الجـديـدة التي تم إطلاقهـا لأتمتـة الموارد ال شــ

 والإدارات الرقاييةد

نســــ ة المعاملات المصــــرفية التي تتم ع ر تطبيق الموبايل بان    •

 بالمعاملات التقليديةدالإاترنن بان   والموقع الإلكتروني مقارنة 

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

% من العمليات 70أتمتة 

الداخلية والخدمات الرقمية  

 الأساسية

%  80رفع الأتمتة إلى 

 وتحسين التحليل الرقمي 

% من الأتمتة 90تحقيق 

 الكاملة

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 المعلومات والاتصالاتقسم تقنية  •

 قسم أمن المعلومات  •

 قسم العمليات والانظمة المصرفية  •

بشرية: فعق تقنية مختصة في تطوير   •

 الأنظمةد

مالية: تمويل تطوير الأنظمة الرقمية  •

 وتحسين ال نية التحتيةد 

تقنيات    ومعلوماتية: أنظمة إدارة البيانات •

 د  الذكاء الاصطناعي
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اط البيع تعزيز    3-2 ة نقـ دفع الإلكتروني عبر توســــعـ ة للـ ة التحتيـ وعجهزة   (POS) البنيـ
دعم التحول   (ATM) الصــــراف ا لي  دفع الإلكتروني للشــــركـات لـ ات الـ وتوفير بوابـ

 .الرقمي

 المنظور الاستراتيجي  التوجر الاستراتيجي  المحور الاستراتيجي 

لتحول الرقمي محور ا  
تطوير القنوات الرقمية وتحسين  

 تجربة العملاء 
 الاجراءات الداخلية 

 

يسـعى المصـرف إلى تعزيز ال نية التحتية للدفع الإلكتروني من خلال توسـيع ااتشـار أجهزة  

البيع ــاط  الآلي (POS) نق ــراف  الصــ الإلكتروني   (ATM) وأجهزة  ــدفع  ال ــات  بواب وتوفير 

وتقليل الاعتماد على  للشـركاتد يهدف هذا التوسـع إلى تسـهيل عمليات الدفع والسـحب  

النقد  وتعزيز اســــتخدام القنوات الرقمية  مما يســــهم في تحســــين تجربة العملاء وزيادة 

 د.الشمول المالي

 الخطة التنفيذية
 

توسـيع شـ كة أجهزة نقاط البيع :  ( 1رقم )المحدد    الهدف 

(POS  من خلال توزيع )ــنويــا    100 خلال الفترة    جهــال ســ

2025 - 2027 

 العدد المتراكم للأهداف 

10 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

7 

 خطة العمل 

ــواق الك رى    • ــتهـدفـة مثـل الأســ تحـديـد القطـاعـات التجـا يـة المســ

 المطاعم  الصيدليات  محطات الوقود  والمجمعات التجا يةد

ــركات   • والتجار من خلال  الترويج لحلول الدفع الإلكتروني لدى الشـ

 العروض التحفيزيةد

ت ســيط إجراءات الاشــترا  والتســجيل للحصــول على أجهزة نقاط  •

 البيعد

ــ كات التجار  • ــركات الدفع الإلكتروني وشـ ــراكات مع شـ تعزيز الشـ

 لتسريع عمليات التوزيعد

 آليات التنفيذ 

ــويقيـة متكـاملـة لتعريف التجـار بـأهميـة الـدفع   • إعـداد خطـة تســ

 دPOSالإلكتروني وممايا أجهزة 

أو صـيانة  الأجهزةسـعر  تقديم حوافز للتجار تشـمل تخفيضـات على   •

 لفترة محددةد الأجهزة مجانا  

ــركـات  • ــين خـدمـات الـدفع  الـدفع الإلكترونيالتعـاون مع شــ لتحســ
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 الإلكترونيد

 تخصيص فعق ميدانية لزيارة التجار المستهدفين وتقديم العروضد •

 مؤشرات الأداء 

الهـدف المحـدد )  POSعـدد أجهزة   • ة بـ ارنـ ا مقـ ــنويـ    100المولعـة ســ

 (دجهال سنويا  

دفع الإلكتروني ع ر أجهزة   • ات الـ ادة عمليـ ة زيـ ــ ـ ة   POSنســ مقـارنـ

 بالعام السابقد

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

جهال وإطلاق   100توزيع 

 الحملات الترويجية
 زيادة التوزيع وتعزيز الحوافز 

الأداء وتوسيع نطاق  تقييم 

 الخدمة في المحافظات

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 الدفع الإلكتروني قسم  •

 ادارة الفروع قسم  •

 الشمول المالي قسم  •

 بشرية: فعق تسويقية وفنية لدعم التجار  •

مالية: تمويل شراء وتوزيع الأجهزة   •

 تكاليف الحوافز

وتحسين أنظمة الدفع تقنية: تطوير   •

 الإلكتروني 
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توســيع شــ كة أجهزة الصــراف  :  ( 2رقم )المحدد    الهدف 

ــا    10بـواقـع     (ATM) الآلـي ــنـوي ســ الـفـتـرة    أجـهـزة  خـلال 

  مع تضـمين خدمة الإيداع النقدي لتقليل  2027 -  2025

 .الاعتماد على الفروع التقليدية وتحسين تجربة العملاء

 العدد المتراكم للأهداف 

11 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

7 

 خطة العمل 

ــب   • ــا    10تركي ــنوي ســ ــدة  جــدي آلي  ــراف  المواقع   أجهزة صــ في 

 المستهدفة بناء  على دراسة الاحتياج الجغرافيد

ث بعا  • دة  وتحـديـ داع النقـدي في الأجهزة الجـديـ دمج ميزة الإيـ

 الأجهزة القائمة لدعم الخدمةد

تعزيز التوافر التشـغيلي لأجهزة الصـراف من خلال الصـيانة الدو ية  •

 والتحديث المستمرد

 آليات التنفيذ 

 تحديد المواقع المثلى بناء  على التحليل الجغرافيد •

 تنفيذ برنامج صيانة وتحديث دوري لضمان استمرا ية الخدمةد •

 دوالمتابعةربط الأجهزة بأنظمة تحليل البيانات لتحسين الأداء  •

 مؤشرات الأداء 

مقارنة بالهدف  عدد أجهزة الصــراف الآلي الجديدة المث تة ســنويا   •

ا(د 10المحدد )  أجهزة سنوي 

داع مقـارنـة   • ة المنفـذة ع ر خـدمـة الإيـ ة المعـاملات النقـديـ ــ ـ نســ

 .بالمعاملات التقليدية في الفروع

ــراف الآلي  • ات المنفـذة ع ر أجهزة الصــ دد العمليـ ادة عـ ة زيـ ــ ـ نســ

 مقارنة بالعام السابقد

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

وتحسين أجهزة  10تثبين 

 الخدمات

واضافة أجهزة  10إضافة 

 خدمة الايداع النقدي 

تعزيز التكامل الرقمي  

 وتحسين التوزيع

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 قسم الدفع الإلكتروني  •

 ال نية التحتية قسم  •

 قسم العمليات والانظمة المصرفية  •

 قسم ادارة الفروع  •

فنية وتقنية لتركيب وصيانة  بشرية: فعق  •

 الأجهزة

 مالية: ميمانية لشراء الأجهزة وصيااتها  •

تقنية: تطوير الأنظمة الداعمة لخدمات  •

 الصراف الآلي وتحليل ييانات الاستخدام 
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ــركـات :  ( 3رقم )المحـدد    الهـدف  ات مع شــ إبرام اتفـاقيـ

عـ ـر   دفـع  ــات  بـواب لـتـوفـيـر  ــدة  الـمـعـتـم الإلـكـتـرونـي  ــدفـع  ال

ــركات والتجـار بحلول نهـاية عام    ممـا 2025الإاترنن للشــ

 .يمكنهم من تنفيذ المعاملات الرقمية بسهولة وأمان

 العدد المتراكم للأهداف 

12 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

7 

 خطة العمل 

التفاوض والتعاقد مع شركات الدفع الإلكتروني المعتمدة لتوفير  •

 حلول دفع متكاملةد

ــالخــدمــة  • ب لتعريفهم  ــركــات والتجــار  للشــ ــة  توعوي ــة  إطلاق حمل

 وتحفيزهم على الاشترا د

 آليات التنفيذ 

دراســـة الســـوق لاختيار أفضـــل ممودي خدمة الدفع الإلكتروني  •

 المتوافقين مع المعارير المصرفيةد

ــركتين على الأقـل لتقـديم حلول   • ــراكـة مع شــ توقيع اتفـاقيـات شــ

 الدفع الإلكتروني ع ر الإاترنند

ة  • ل الإعلام الرقميـ ة ع ر وســـــائـ ة وتعريفيـ ــويقيـ ذ حملات تســ تنفيـ

 والاجتماعات الم اشرة مع الشركات المستهدفةد

 مؤشرات الأداء 

عدد الشركات والتجار الذين قاموا بتفعيل بوابة الدفع الإلكتروني  •

 ع ر المصرفد

 معـدل زيـادة المعـاملات الإلكترونيـة المنفـذة ع ر بوابـات الـدفع •

 الإلكترونيد

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

 توقيع اتفاقيات الشراكة
إطلاق الخدمة وتنفيذ  

 الحملات الترويجية
 توسيع نطاق الخدمة 

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 قسم الدفع الإلكتروني  •

 قسم الشمول المالي  •

 قسم العمليات والانظمة المصرفية  •

التفاوض والعقود في  بشرية: فعق  •

 المصرف  فعق التسويقد 

 دالترويجية الحملات  تكاليف: مالية •

  مع الشركات تكامل  دعم: معلوماتية •

 د الخدمة ممود متطل ات وفق الدفع بوابة
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ة    4-2 دعم الابتكـار المـالي وتحســــين تجربـ ة لـ ة للخـدمـات الرقميـ ة التحتيـ تطو ر البنيـ
 .المستخدم

 المنظور الاستراتيجي  التوجر الاستراتيجي  الاستراتيجي المحور  

لتحول الرقمي محور ا  الاجراءات الداخلية  تحسين استمرا ية العمليات الرقمية  

 

ــمان تقديم حلول مالية   ــرف إلى تطوير ال نية التحتية للخدمات الرقمية لضـ ــعى المصـ يسـ

ــمـل  لـ  تحـديـث  ــتخـدمد يشــ ــين تجربـة المســ الأنظمـة التقنيـة  تعزيز قـدرات م تكرة وتحســ

ــهم في رفع كفاءة   ــين تكامل القنوات الرقمية  مما يسـ الخوادم ومراكز البيانات  وتحسـ

 دالخدمات المصرفية الإلكترونية ودعم التحول الرقمي الشامل

 الخطة التنفيذية
 

تحـديـث وترقيـة ال نيـة التحتيـة التقنيـة :  المحـدد   الهـدف 

الرقمية  من خلال تحســـين قدرات لتعزيز كفاءة الخدمات  

الخوادم  تطوير الش كات  وتكامل الأنظمة لضمان تجربة  

 مصرفية سلسة وآمنةد

 العدد المتراكم للأهداف 

13 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

8 

 خطة العمل 

ــتخدمة في  • ــيب المسـ ــغيل للخوادم والحواسـ تحديث أنظمة التشـ

 لضمان الأمان والاستقراردال نية التحتية المصرفية  

تطوير حلول النســا الاحتياطي لضــمان اســتعادة البيانات بســرعة  •

 وكفاءة في حالات الطوارئد

ادة   • انـات لزيـ ــرفيـة وقواعـد البيـ ــين أداء جميع الأنظمـة المصــ تحســ

 السرعة وتقليل الأعطالد

ــمـان تـدفق البيـانـات  • ــ كـات وتعزيز تكـاملهـا لضــ تحـديـث أجهزة الشــ

 بشكل آمن وسلس يين الأنظمة المختلفةد

ــمـان  • ــرفيـة الـداخليـة بـال نيـة التحتيـة الحـديثـة لضــ ربط الأنظمـة المصــ

 تجربة مستخدم موحدة ومستقرةد

 آليات التنفيذ 

تنفيذ تحديثات دو ية لأنظمة التشـــغيل المســـتخدمة في الخوادم  •

 والحواسيب لضمان الامتثال لمعارير الأمان الحديثةد

تطوير وتنفيذ نظام نســا احتياطي شــامل يضــمن حماية البيانات  •

 واسترجاعها بسهولة عند الحاجةد

ة   • ات الحـديثـ انـ ات واعتمـاد تقنيـات تحليـل البيـ انـ ــين قواعـد البيـ تحســ
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 لزيادة كفاءة معالجة المعلوماتد

ل الموجهـات ) • ــ كـات مثـ ة أجهزة الشــ ( والمحولات Routersترقيـ

(Switches( وجدران الحماية )Firewalls لضمان أمان واستمرا ية )

 الاتصالد

ة  • ات برمجيـ ة ع ر واجهـ ة المختلفـ ــرفيـ ة المصــ ل الأنظمـ تعزيز تكـامـ

(APIsحديثة تضمن سرعة تدفق المعلومات يين الأنظمةد ) 

 مؤشرات الأداء 

 د% سنويا  5د99تحقيق معدل توافر للأنظمة المصرفية لا يقل عن  •

دقيقة   30تقليل لمن اســتعادة البيانات بعد الأعطال إلى أقل من   •

  .2026بحلول 

ــية بحلول  100تحديث    • ــاس ــ كات والخوادم الأس % من أجهزة الش

2027. 

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

تحديث أنظمة التشغيل 

والنسا الاحتياطي  تحسين 

 قواعد البيانات

تطوير تكامل الأنظمة  

 وترقية أجهزة الش كات

تحقيق استقرار الأنظمة 

وتحسين الأداء الرقمي 

 بالكامل

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 تقنية المعلومات والاتصالاتقسم  •

 أمن المعلومات قسم  •

 قسم ال نية التحتية  •

 قسم العمليات والانظمة المصرفية  •

موارد مالية لشراء وترقية أنظمة التشغيل    •

أجهزة الش كات  وحلول النسا  

 الاحتياطيد

بشرية متخصصة في إدارة الأنظمة  موارد  •

 وتحديث ال نية التحتيةد 

موارد معلوماتية لدعم تحليل البيانات  •

 وتحسين تكامل الأنظمةد
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ــات    5-2 اســ ايير والســــيـ ة وفق المعـ اليـ ات المـ انـ ة البيـ ايـ ات وحمـ تعزيز عمن المعلومـ
 .السيبرانية لضمان مواجهة التهديدات الإلكترونية

 المنظور الاستراتيجي  التوجر الاستراتيجي  الاستراتيجي المحور  

لتحول الرقمي محور ا  
تعزيز الأمن السي راني وحماية 

 البيانات المالية 
 الاجراءات الداخلية 

 

ــرف إلى تعزيز أمن المعلومـات وحمـايـة البيـانـات المـاليـة من خلال تطبيق   ــعى المصــ يســ

ــي راني   والامتثـال للمعـارير الـدوليـةد يهـدف هـذا التوجـر إلى رفع أحـدث معـارير الأمن الســ

مسـتوى الحماية ضـد التهديدات السـي رانية  وضـمان سـرية وسـلامة البيانات  وتعزيز ضـوابط 

الأمان في جميع الأنظمة المصــرفية  مما يســهم في تقليل المخاطر التشــغيلية وضــمان 

 دالامتثال للمعارير المصرفية العالمية

 الخطة التنفيذية
 

ة :  ( 1رقم )المحـدد    الهـدف  تطوير وتعزيز الأنظمـة الأمنيـ

 ,SIEM, EDR, Firewallsالتقنية ع ر نشر وتحسين أنظمة )

WAF, Vulnerability Assessment Tools  ــا وربــطــه   )

بالأنظمة المصــرفية لضــمان المراق ة الفو ية والكشــف  

 الم كر عن التهديدات الإلكترونيةد

 للأهداف العدد المتراكم  

14 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

9 

 خطة العمل 

 ,SIEM, EDRتنفيــذ وتحــديــث أنظمــة الحمــايــة المتقــدمــة مثــل ) •

Firewalls, WAF ــدات ــدي الـتـه عـن  ــاقـي  ــتـ  اســ ــف  لـتـوفـيـر كشــ  )

 الإلكترونيةد

• ( ــة  ــي الأمــن ــغــرات  ــث ال ــم  ــي ــقــي ت أدوات  ــر  ــطــوي  Vulnerabilityت

Assessment Tools المخاطر بشكل دوريد( وتحليل 

ــمـان  • ة لضــ ــرفيـ ة والأنظمـة المصــ تعزيز الربط يين الأنظمـة الأمنيـ

 استجابة أسرع للحوادث الإلكترونيةد

 آليات التنفيذ 

ة   • ــرهـا في ييئـ ة ونشــ ة المطلوبـ ــراء أو تطوير الأنظمـة الأمنيـ شــ

 المصرف الرقميةد

ل   • ــمـان التحليـ ة لضــ ــرفيـ ة مع الأنظمـة المصــ دمج الأنظمـة الأمنيـ

 المستمر لسلو  المستخدمين والعمليات المصرفيةد

اختراق دو يــة لتقييم فعــاليــة الأنظمــة الأمنيــة   • اخت ــارات  تنفيــذ 

 وتحسينهاد

ة وفق أحـدث   • ث الأنظمـة الأمنيـ ديـ ة لتحـ اســـــات أمنيـ ــيـ تطوير ســ
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 التهديداتد

 مؤشرات الأداء 

ــفة والمعالجة بواســـطة الأنظمة الأمنية  • عدد التهديدات المكتشـ

 دسنويا  

 تقليل لمن الاستجابة للحوادث الأمنية مقارنة بالعام السابقد •

نســ ة انخفاض عدد الثغرات الأمنية المكتشــفة بعد تطبيق النظام  •

 الجديدد

عـدد عمليـات التحـديـث والترقيـات التي يتم إجراؤهـا على الأنظمـة  •

 دالأمنية سنويا  

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

✓ ✓ ✓ 

 اللالمة للتنفيذ المسؤوليات والموارد  

 الموارد  المسؤوليات 

 قسم أمن المعلومات  •

 قسم تقنية المعلومات والاتصالات •

 قسم ال نية التحتية  •

ــة  • وتـقـنـي  ـرانـي  ــيـ ســ أمـن  خـ ـراء  ــة:  ــري بشــ

 المعلومات

ة لتطوير وتحـديـث الأنظمـة  • ة: ميمانيـ مـاليـ

 الأمنية

معلومـاتيـة: أدوات تحليـل الثغرات وأنظمـة  •

 المراق ة المتقدمة
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دف  دد    الهـ ة:  ( 2رقم )المحـ ات الأمنيـ  تطوير مركز العمليـ

(SOC) ــ كـات ات الشــ ة  (NOC) ومركز عمليـ لتعزيز مراق ـ

الأنظمة المصـرفية وتحسـين الاسـتجابة للحوادث الأمنية   

 .مع توفير فريق خفر خا ج أوقات الدوام الرسمي

 العدد المتراكم للأهداف 

15 

 للستراتيجيات العدد المتراكم  

9 

 خطة العمل 

ــة   • بـنـي ــة   NOCو  SOCتـعـزيـز  والأنـظـم الأدوات  ــث  ــدي تـح خـلال  مـن 

ــين آليـات  ــتخـدمـة في المراق ـة والتحليـل الأمني  وتحســ المســ

 الاستجابة للحوادث السي رانية والمشكلات التقنيةد

ــتجـابـة ع ر دمج تقنيـات الـذكـاء  • تطوير قـدرات الكشــــف والاســ

ــخمـة في   ات الضــ انـ ل البيـ اعي وتحليـ ــطنـ لاكتشـــــاف    SOCالاصــ

ــ كة في   ــين مراق ة أداء الشـ التهديدات الأمنية المتقدمة  وتحسـ

NOCد 

بعد الدوام الرســـمي   NOCوموظف خفر   SOCتوفير موظف خفر   •

لضــمان اســتمرا ية عمليات المراق ة والاســتجابة الفو ية للحوادث  

 الأمنية والانقطاعات التقنيةد

ــين  NOCو  SOCتعزيز تكـامـل   • ــرف الأخرى لتحســ مع أنظمـة المصــ

 دمراق ة العمليات المصرفية واكتشاف التهديدات الأمنية م كرا  

 آليات التنفيذ 

  بما يشــمل إضــافة أنظمة NOCو SOCتحديث ال نية التحتية لمركز   •

ــتخـدم ) ــلو  المســ دات  UBAتحليـل ســ ( وأنظمـة كشــــف التهـديـ

 ( لتعزيز مراق ة الأنشطة المش وهةدEDRالمتقدمة )

ــمان   NOCو SOCتد يب موظفي خفر   • للعمل بنظام المناوبات لضـ

اســتمرا ية مراق ة الأنظمة على مدار الســاعة والاســتجابة الفو ية  

 للحوادث الأمنية والتقنيةد

وتحليلها   NOCو SOCلربط ييانات    SIEMتوســـيع اســـتخدام أنظمة  •

في الوقن الفعلي لتحسـين سـرعة الكشـف عن التهديدات الأمنية 

 ومشاكل الش كةد

تنفيذ اخت ارات اختراق دو ية واخت ارات اســتجابة للحوادث لضــمان  •

 والتأكد من فاعلية الإجراءات المت عةد NOCو SOCجاهزية فعق 

 مؤشرات الأداء 

% على  5د99ضــمان اســتمرا ية تشــغيل المراكز بنســ ة لا تقل عن   •

 مدار العامد

ــ ــة معــالجــة لا تقــل عن   • % من الحوادث الأمنيــة 95تحقيق نســ

 والمشاكل التقنية خلال الإطار الزمني المحددد
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بحلول عام   NOCو SOCربط جميع الأنظمة المصـرفية الحيوية بــــــ  •

 د2026

للحوادث    NOCو SOCلاخت ار اســـتجابة فعق  تد ي ات ســـنويةتنفيذ  •

 الأمنية والطوارئ التقنيةد

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

  تد يب  NOCو  SOC تطوير 

موظفي الخفر  تحسين 

 أنظمة الكشف

تعزيز التكامل مع الأنظمة 

المصرفية  تنفيذ اخت ارات 

 الطوارئ  توسيع المراق ة 

تحسين الذكاء الاصطناعي   

تطوير أدوات التحليل   

 الأداءوتقييم 

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 قسم أمن المعلومات  •

 قسم تقنية المعلومات والاتصالات •

 قسم ال نية التحتية  •

 قسم العمليات والانظمة المصرفية  •

بشـــرية: تد يب موظفي الخفر  دعم الفعق  •

 الفنيةد

ة   • ة لتحـديـث الأنظمـة الأمنيـ ة: ميمانيـ مـاليـ

ــاء  ــذك ال فـي  ــار  ــتـثـم الاســ ــة   ــ ـكـي والشــ

 الاصطناعيد

  أدوات تحليــل  SIEMمعلومــاتيــة: أنظمــة   •

 SOCالتهـديـدات  بنيـة تحتيـة متطورة لــــــــ  

 دNOCو
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-PCIالامتثـال للمعـارير الـدوليـة ):  ( 3رقم )المحـدد    الهـدف 

DSS, ISO 27001, ISO 22301, COBIT 2019  )

ــي راني للقطاع   ــمود السـ ــوابط الصـ ــمان  وضـ المالي لضـ

 حماية الأنظمة المصرفية واستمرا ية الخدمات

 العدد المتراكم للأهداف 

16 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

9 

 خطة العمل 

 ,PCI-DSS, ISO 27001تحقيق الامتثـال للمعـارير الـدوليـة مثـل   •

COBIT 2019, ISO 22301   ات الأمـان ــتويـ ــمـان أعلى مســ لضــ

 والامتثال التنظيميد

تنفيذ ضـوابط الصـمود السـي راني للقطاع المالي لضـمان اسـتمرا ية  •

 العمليات المصرفية أثناء الألمات السي رانيةد

• ( الكوارث  ــافي من  التع ــاشــــى مع DRPتطوير خطط  يتم ــا  بم  )

 ضوابط الأمن السي رانيد

 آليات التنفيذ 

ــات   • ــيـاســ ــي راني لتتمـاشــــى مع تحـديـث ســ وإجراءات الأمن الســ

 متطل ات المعارير الدولية وضوابط الصمود السي رانيد

تعزيز التدقيق الأمني ع ر إجراء اخت ارات اختراق دو ية لتقييم مدى  •

 مقاومة الأنظمة للهجمات السي رانيةد

لتنفيذ التدقيق  ودوليا    وإقليميا    التعاقد مع شـركات معتمدة محليا   •

الاختراق  ــارات  اخت  وإجراء  ــارير   للمع ــال  الامتث وتقييم  ــارجي   الخ

 الدو ية لضمان فاعلية التدايير الأمنيةد

 مؤشرات الأداء 

نســ ة الامتثال للمعارير الدولية وضــوابط الصــمود الســي راني بناء   •

 (دعلى اتائج عمليات التدقيق الخارجي )قياس التحسن سنويا  

ــنويـة التي   • ارات الاختراق الســ عـدد عمليـات التـدقيق الأمني واخت ـ

 يتم تنفيذهاد

ــفـة خلال   • ة الحرجـة المكتشــ معـدل انخفـاض عـدد الثغرات الأمنيـ

 عمليات التدقيق الخارجي مقارنة بالعام السابقد

لتوصـيات التدقيق  نسـ ة تنفيذ خطط تحسـين الأمن السـي راني وفقا   •

 والاخت ارات الأمنية السنويةد

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

✓ ✓ ✓ 

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 
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 الموارد  المسؤوليات 

 قسم أمن المعلومات  •

 قسم تقنية المعلومات والاتصالات •

قسم الرقابة والتدقيق الشرعي   •

 الداخلي 

قسم الامتثال الشرعي ومراق ة  •

 الامتثال

 امتثالد وفريقبشرية: فريق أمن سي راني  •

للتـدقيق  اخت ـارات الاختراق  مـاليـة: ميمانيـة   •

 وتحديث الأنظمةد

ــدات    • ــدي الته ــل  تحلي أدوات  ــة:  ــاتي معلوم

SIEM  EDRحلول التقييم الأمنيد   
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ات الرئيســــي ) 6-2 انـ ( وتعزيز  DR( ومركز التعـافي من الكوار  )DCتطو ر مركز البيـ
المراقبة وخزن البيانات لضــــمـان اســــتمرارية العمـل وحمـاية المعلومات    مركز قـدرات  

 المصرفية.

 المنظور الاستراتيجي  التوجر الاستراتيجي  المحور الاستراتيجي 

لتحول الرقمي محور ا  الاجراءات الداخلية  تحسين استمرا ية العمليات الرقمية  

 

ــي ) ــرف إلى تطوير مركز البيانات الرئيسـ ــعى المصـ ومركز التعافي من الكوارث (  DCيسـ

(DR لتعزيز اسـتمرا ية الأعمال وضـمان حماية المعلومات المصـرفيةد يشـمل  ل  تحسـين )

ــمن موثوقيـة   مركزال نيـة التحتيـة التقنيـة  وتعزيز قـدرات   المراق ـة وخنن البيـانـات  ممـا يضــ

 دالأنظمة المصرفية  وتقليل مخاطر التوقف  وتعزيز الأمن والجاهزية التشغيلية

 الخطة التنفيذية
 

ومركز   (DC & DR) تحديث مراكز البيانات:  المحدد   الهدف 

المراق ة وخنن البيانات ع ر تعزيز ســعات التخزين  تحســين  

ــت ــدال أنظمــة  ــالات  واســ أداء الخوادم وأجهزة الاتصـــ

انظمـة كـاميرات   مع تطوير  (UPS)   التكييف والطـاقـة

 .ومنظومة إطفاء الحرائق   التحكم في الوصول   المراق ة

 العدد المتراكم للأهداف 

17 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

10 

 خطة العمل 

رفع كفاءة مراكز البيانات من خلال تحديث الخوادم  زيادة ســعات  •

 التخزين  وتحسين أداء أنظمة الاتصالاتد

الأجهزة  اســت دال أنظمة الطاقة والت ريد لضــمان اســتقرار تشــغيل  •

 وخفا مخاطر الأعطالد

تعزيز الأمن المادي ع ر تحديث منظومة كاميرات المراق ة  أنظمة  •

 التحكم في الوصول  واست دال حساسات الحرارة والرطوبةد

ــتراتيجيـات الحمـايـة من الكوارث ع ر تطوير منظومـة  • ــين اســ تحســ

 إطفاء الحرائق وصيانة أنظمة الاستجابة للطوارئد

 آليات التنفيذ 

ــاملـة لتقييم كفـاءة ال نيـة التحتيـة الحـاليـة لمراكز   • ــة شــ تنفيـذ دراســ

 البيانات وتحديد الأولوياتد

التعاقد مع شـركات متخصـصـة لتو يد وتركيب الأجهزة والمعدات  •

 وفق أحدث المعارير التقنيةد

توسـيع وتحديث أنظمة التخزين لضـمان اسـتيعاب النمو المسـتق لي   •

 في البيانات المصرفيةد



  
 

94  

7202-5202  مصرف الثقة الدولي الاسلامي                                                                                                     

تطوير أنظمة الطاقة والت ريد من خلال اســـت دال وحدات التكييف  •

 لضمان استقرار التشغيلد UPSوالـ 

ــتوى الأمن المـادي ع ر تركيـب كـاميرات مراق ـة حـديثـة   • تعزيز مســ

ــيـانـةتحـديـث أجهزة التحكم في الـدخول    منظومـة إطفـاء   وصــ

 الحرائقد

إجراء اخت ارات دو ية لضــمان كفاءة الأنظمة الجديدة واســتجابتها  •

 للظروف التشغيلية المختلفةد

 مؤشرات الأداء 

 زيادة سعة التخزين بنس ة محددة مقارنة بالسعة الحاليةد •

 تحسين أداء الخوادم وتقليل لمن استجابة الأنظمة بنس ة محددةد •

 خفا معدل الأعطال والتوقفات التشغيلية لمراكز البياناتد •

ــتوى الأمـان ع ر عـدد   • ــين مســ الكـاميرات وأنظمـة التحكم تحســ

 الجديدة المث تةد

اخت ــارات  • الحمــايــة من الحرائق من خلال  أنظمــة  قيــاس كفــاءة 

 الطوارئ الدو يةد

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

✓ ✓ ✓ 

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 قسم ال نية التحتية  •

 والاتصالاتقسم تقنية المعلومات  •

 قسم أمن المعلومات  •

 قسم تقنية المعلومات والاتصالات •

ــة  • تقني في  ــصــــــة  متخصــ فعق  ــة:  ــري بشــ

 دوالاتصالات المعلومات

د  • اقـ ث الأجهزة والتعـ ديـ ة لتحـ ة: ميمانيـ اليـ مـ

 مع ممودي الخدمةد

معلومـاتيـة: تقنيـات تخزين حـديثـة  وأنظمـة   •

 أمن متطورةد
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 ( )المحور المالي   الثالث خطط عمل المحور    [3]

ــادر    1-3 ييـادة حجم الودائع المحليـة وتعزيز اســــتقرار المصــــرف من خلال تنويع مصــ

 .التمو ل وتحفيز العملاء عل  الادخار والاستثمار

 المنظور الاستراتيجي  التوجر الاستراتيجي  المحور الاستراتيجي 

 الاداء الاداري والمالي  تعزيز الاستقرار المالي وزيادة الودائع المحور المالي

 

يسـعى المصـرف إلى تعزيز اسـتقرارل المالي وزيادة حجم الودائع المحلية من خلال تنويع 

ــتثمـارد يهـدف هـذا التوجـر إلى دعم   ــادر التمويـل وتحفيز العملاء على الادخـار والاســ مصــ

ــرف على تقديم خدمات تمويلية متنوعة  مما  ــتدام وتعزيز قدرة المص يعمل ثقة النمو المس

العملاء والمسـتثمرين بالمصـرف  ويضـمن اسـتقرار السـيولة المالية وتحسـين العوائد طويلة  

 دالأجل

 الخطة التنفيذية
 

%  10زيادة حجم الودائع المحلية بنســ ة  :  المحدد   الهدف 

ــتقطـاب عملاء جـدد     2027  -  2025خلال الفترة   ع ر اســ

 وتطوير برامج ادخار واستثمار تنافسيةد

 العدد المتراكم للأهداف 

18 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

11 

 خطة العمل 

تطوير برامج ادخار واسـتثمار جديدة بعوائد تنافسـية لتحفيز العملاء  •

 على الإيداعد

ــوم   • ل الإعفـاء من بعا الرســ ــحـاب الودائع مثـ ا لأصــ تقـديم ممايـ

 المصرفية أو تقديم خدمات إضافيةد

ــويقيــة موجهــة لرفع الوعي بــأهميــة الادخــار تنفيــذ حملات   • تســ

 والاستثمارد

 آليات التنفيذ 

تصـميم منتجات ادخا ية واسـتثما ية تتناسـب مع احتياجات الأفراد   •

 والشركاتد

إطلاق حملات توعوية وتســويقية ع ر القنوات الرقمية والتقليدية  •

 لتعزيز ثقافة الادخارد

ــات  • توفير حوافز مـاليـة للمودعين مثـل مكـافـآت نقـديـة أو تخفيضــ

 على بعا الخدماتد
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ــتثمـار من خلال الخـدمـات الرقميـة  • ــهيـل عمليـات الإيـداع والاســ تســ

 والتطبيقات المصرفيةد

ــة تعمل فرص زيـادة  • ــصــ تحليـل ييـانـات العملاء لتقـديم عروض مخصــ

 الودائعد

 مؤشرات الأداء 

ــ ة  • % في إجمالي الودائع المحلية بحلول عام 10تحقيق نمو بنسـ

 د2027

عدد الحســــابات الادخا ية والاســــتثما ية الجديدة المفتوحة خلال   •

 الفترة الاستراتيجيةد

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

تطوير ال رامج وإطلاق  

 الحملات التسويقية

توسيع نطاق ال رامج وتحليل  

 الأداء

تعزيز الاستدامة وتحقيق  

 النمو المستهدف

 للتنفيذ المسؤوليات والموارد اللالمة  

 الموارد  المسؤوليات 

 التمويل قسم  •

 قسم المالية  •

 قسم ادارة الفروع  •

 قسم الشمول المالي  •

 إدارة المخاطرقسم  •

ــويق ومبيعـات  محللو   • ة: فعق تســ ــريـ بشــ

 ييانات ماليةد

مالية: ميمانية لتطوير المنتجات  التسويق   •

 وتحفيز العملاءد 

 دمعلوماتية: أنظمة تحليل ييانات العملاء •
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التوسـع في التمو ل الإسـلامي للمشـاريع الصـغيرة والمتوسـطة والأفراد ضـمن    2-3

 .مبادرة البنلإ المركزي العراقي، عبر تطو ر منتجات متوافقة مع الشريعة الإسلامية

 المنظور الاستراتيجي  التوجر الاستراتيجي  المحور الاستراتيجي 

الودائعتعزيز الاستقرار المالي وزيادة  المحور المالي  الاداء الاداري والمالي  

 

ة  ــريعـ ام الشــ ة م تكرة متوافقـة مع أحكـ ــرف إلى تطوير منتجـات تمويليـ ــعى المصــ يســ

ات  وتعزيز دورل في دعم الاقتصـــــاد  اجـات مختلف الفئـ ة احتيـ ة  بهـدف تلبيـ ــلاميـ الإســ

ــغيرة والمتوســطة والأفراد   ــا يع الص ــع في تمويل المش الوطنيد كما يهدف إلى التوس

م ادرة ال ن  المركزي العراقي  مما يسهم في تحفيز النمو الاقتصادي وخلق فرص ضمن  

 عمل جديدةد

 الخطة التنفيذية
 

تمويل المشــا يع الصــغيرة والمتوســطة  :  المحدد   الهدف 

ــمن م ادرة  1والأفراد بم ل   ا ضـ ــنوي  مليار دينار عراقي سـ

ــادي ودعم   ال ن  المركزي العراقي  لتعزيز النمو الاقتصـ

 د يادة الأعمال

 العدد المتراكم للأهداف 

19 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

12 

 خطة العمل 

ــنوية بقيمة  • ــيص ميمانية سـ ــلامي   1تخصـ مليار دينار للتمويل الإسـ

 الموجر للمشا يع الصغيرة والمتوسطة والأفرادد

ــرعيـة  مع  • ــوابط الشــ تطوير آليـات مرنـة لمنح التمويلات وفق الضــ

 إجراءات التقديم والموافقةدت سيط  

تنفيذ حملات توعوية لاسـتقطاب رواد الأعمال والشـركات الناشـئة  •

 للاستفادة من التمويلات المتاحةد

ال للتمويل  • تحسـين عمليات متابعة العملاء لضـمان الاسـتخدام الفعر

 وتحقيق الاستدامة الماليةد

 آليات التنفيذ 

ــمـان الامتثـال لمتطل ـات  • التعـاون مع ال نـ  المركزي العراقي لضــ

 الم ادرة التمويليةد

تفعيل القنوات الرقمية لتســهيل طلب التمويل وتت ع حالة الطلب   •

 دإلكترونيا  

تقديم اســتشــارات مالية للمســتفيدين لزيادة فرص نجا  المشــا يع  •

 الممولةد
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 مؤشرات الأداء 

عدد المشـــا يع الصـــغيرة والمتوســـطة والأفراد المســـتفيدين من  •

 دالتمويل سنويا  

ــنويـا   • مليـار   1مقـارنـة بـالهـدف المحـدد )  إجمـالي الم ل  الممنو  ســ

 دينار عراقي(د

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

إطلاق التمويل وتحقيق  

 الهدف السنوي الأول 

توسيع نطاق المستفيدين  

وتعزيز فعالية متابعة  

 التمويلات

تقييم الأداء وتحسين آليات 

 لضمان الاستدامةالتمويل 

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 الإدارة التنفيذية  •

 قسم التمويل  •

 قسم المالية  •

 قسم ادارة الفروع  •

 قسم الشمول المالي  •

 إدارة المخاطرقسم  •

ل   • ــصـــــة في التمويـ ة: فعق متخصــ ــريـ بشــ

 الإسلامي وإدارة المخاطرد

ــة   • ــصــ ــنويـة مخصــ لـدعم مـاليـة: ميمانيـة ســ

 الم ادرةد

معلومــاتيــة: أنظمــة إلكترونيــة لمعــالجــة   •

 الطل ات وإدارة عمليات التمويلد
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تحقيق نمو مستدام في الإيرادات من الخدمات الرقمية والاستثمارات الجديدة،    3- 3
 . وتقليل الاعتماد عل  الفروع التقليدية 

 الاستراتيجي المنظور   التوجر الاستراتيجي  المحور الاستراتيجي 

 المحور المالي
تطوير التمويل الإسلامي وتنويع  

 مصادر الدخل
 الاداء الاداري والمالي 

 

يسـعى المصـرف إلى تحقيق نمو مسـتدام في الإيرادات من خلال التوسـع في الخدمات 

ــهم في تقليـل الاعتمـاد على الفروع التقليـديـة   ــتثمـارات الجـديـدة  ممـا يســ الرقميـة والاســ

الكفاءة التشــغيليةد يهدف هذا التوجر إلى تعزيز التحول الرقمي  وتحقيق مصــادر وزيادة 

 ددخل جديدة ع ر القنوات الإلكترونية  بما يواكب التطورات في القطاع المصرفي

 الخطة التنفيذية
 

زيـادة الإيرادات من الخـدمـات الرقميـة :  المحـدد   الهـدف 

  من خلال  2027 -  2025خلال الفترة  % سـنويا  15بنسـ ة  

ــتخدام  ــيع نطاق المدفوعات الإلكترونية  وتعزيز اسـ توسـ

 دتطبيق الموبايل بان   وخدمات الدفع الرقمي

 العدد المتراكم للأهداف 

20 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

13 

 خطة العمل 

الشـراء  توسـيع نطاق الخدمات الرقمية  مثل التحويلات الإلكترونية    •

   وتمويل الأفراد ع ر القنوات الرقميةدمن الإاترنن

تحسـين تجربة المسـتخدم في تطبيق الموبايل بان  والإاترنن بان   •

 لتعزيز الاعتماد عليهماد

 تقديم حوافز للعملاء لاستخدام القنوات الرقمية بدلا  من الفروعد •

ــركات الدفع الإلكتروني والتجارة الإلكترونية  • زيادة التعاون مع شـ

 لتوسيع استخدام المدفوعات الرقميةد

 آليات التنفيذ 

دفع  • ة لتعريف العملاء بخـدمـات الـ ة رقميـ ــويقيـ ذ حملات تســ تنفيـ

 الإلكتروني وتشجيع استخدامهاد

ــتخدام الخدمات الرقمية مثل  • ــومات ومكافآت عند اسـ تقديم خصـ

 المدفوعات ع ر الإاترنن والتحويلاتد

ــتخـدام وتطوير العروض   • تحليـل ييـانـات العملاء لتحـديـد أنمـاط الاســ

 والخدمات وفقا  لاحتياجاتهمد

تحســــين ال نية التحتية الرقمية لضــــمان ســــرعة وأمان المعاملات   •

 الإلكترونيةد
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 مؤشرات الأداء 

ة في الإيرادات المحققـة من الخـدمـات  • ــنويـ ادة الســ ة الزيـ ــ ـ نســ

 الرقمية مقارنة بالعام السابقد

ــتخـدمون المـدفوعـات الرقميـة  • معـدل نمو عـدد العملاء الـذين يســ

 بااتظامد

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

تعزيز الخدمات الرقمية  

 وإطلاق حملات تسويقية 

توسيع نطاق المدفوعات 

الإلكترونية وتحسين ال نية  

 التحتية 

تحقيق الهدف وزيادة  

الاعتماد على الخدمات 

 المصرفية الرقمية 

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 الإدارة التنفيذية  •

 لدفع الالكتروني قسم ا •

 قسم الشمول المالي  •

 العمليات والانظمة المصرفية قسم  •

 قسم تقنية المعلومات والاتصالات •

ات  فريق   • انـ ة  محللو ييـ ة: فعق تقنيـ ــريـ بشــ

 تسويق رقميد

ة    • ة تطوير المنصــــات الرقميـ ة: ميمانيـ اليـ مـ

 تمويل الحملات الترويجيةد

الإلكتروني    • ــدفع  ال ــة  أنظم ــة:  ــاتي معلوم

ــات الأتمتــة  حلول تحليــل البيــانــات  منصـــ

 المصرفيةد
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تعزيز ةدارة المخاطر المالية من خلال تطو ر عنظمة التحليل المالي وتعزيز    3- 4
 . للمعايير المصرفية الدولية لضمان الاستقرار المالي الامتثال  

 المنظور الاستراتيجي  التوجر الاستراتيجي  المحور الاستراتيجي 

 المحور المالي
تعزيز كفاءة إدارة المخاطر المالية  

 والامتثال للمعارير الدولية 
 الاداء الاداري والمالي 

 

المالية من خلال تطوير أنظمة التحليل المالي يســـعى المصـــرف إلى تعزيز إدارة المخاطر 

وتعزيز الامتثال للمعارير المصــرفية الدوليةد يهدف  ل  إلى تحســين قدرة المصــرف على  

تقييم المخاطر الائتمانية  وتقليل التعرض للمخاطر المالية  وضـمان الاسـتقرار المالي وفق  

 دأفضل الممارسات المصرفية العالمية

 الخطة التنفيذية
 

بحلول عـام   IFRS 9تنفيـذ وتطبيق معيـار  :  المحـدد   الهـدف 

ــين    2025 من خلال تطوير أنظمـة التحليـل المـالي وتحســ

آليات تصـنيف الأصـول وتقييم المخاطر الائتمانية  لضـمان 

ــتقرار المـالي  ــبيـة وتعزيز الاســ الامتثـال للمعـارير المحـاســ

 دللمصرف

 العدد المتراكم للأهداف 

21 

 المتراكم للستراتيجيات العدد  

14 

 خطة العمل 

المخــاطر  • المــالي لاحتســـــاب  ــل  التحلي أنظمــة  ــث  تطوير وتحــدي

ا لمتطل ات   دIFRS 9الائتمانية وفق 

تحســين آليات تصــنيف الأصــول وفق المعارير الدولية لضــمان دقة  •

 التقا ير الماليةد

ارير   • د يـب فعق العمـل المختصــــة على تطبيق المعـ ــبيـة تـ المحـاســ

 الحديثة ومعارير التقييم الماليد

تنفيــذ اخت ــارات داخليــة للتــأكــد من توافق البيــانــات المــاليــة مع  •

 دIFRS 9متطل ات 

 آليات التنفيذ 

 لضمان التنفيذ السليم للمعيارد ICSFSالتعاقد مع شركة  •

تحديث أنظمة إدارة المخاطر المالية لاحتســاب وتصــنيف الأصــول   •

 دIFRS 9وفق 

ــمان  • ــرفية لضـ ــبية والمصـ دمج النظام الجديد مع الأنظمة المحاسـ

 تطبيق شاملد

ــبيـة  • إجراء تـدقيق داخلي دوري لمتـابعـة الامتثـال للمعـارير المحـاســ

 وتحديث السياسات الماليةد
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 مؤشرات الأداء 

 مقارنة بالجدول الزمني المحددد IFRS 9نس ة اكتمال تطبيق  •

الائتمانية وفق المعارير  نسـ ة دقة تصـنيف الأصـول والمخصـصـات  •

 الدوليةد

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

الااتهاء من تطبيق معيار 

IFRS 9  وإجراء التدقيق  

الأولي لضمان الامتثال 

 الكامل

- - 

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 قسم المالية  •

 قسم إدارة المخاطر •

 قسم الامتثال  •

 العمليات والانظمة المصرفية قسم  •

 قسم تقنية المعلومات والاتصالات •

بشــرية: فعق مالية ومحاســبية متخصــصــة   •

ــة   تـقـنـي فـعق  ــالـيـون   م ــتشــــــارون  مســـ

 المعلوماتد

مـاليـة: ميمانيـة لتحـديـث الأنظمـة والتـدقيق  •

 الخارجيد

ة متطورة   • ــبيـ ة: أنظمـة محـاســ معلومـاتيـ

 أدوات تحليل مالي وإدارة المخاطرد
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 ( محور الشراكات والتعاون )   الرابع خطط عمل المحور    [4]

ــركات التكنولوجيا المالية )  1-4 ــتراتيجية مع شـ ــراكات اسـ ( لدعم  FinTechةقامة شـ

 .التحول الرقمي وتعزيز الابتكار في الخدمات المصرفية

 المنظور الاستراتيجي  التوجر الاستراتيجي  المحور الاستراتيجي 

محور الشراكات  

 والتعاون

بناء شراكات استراتيجية لتعزيز 

 الخدمات المصرفية
 الاداء الاداري والمالي 

 

يســـعى المصـــرف إلى تعزيز التحول الرقمي والابتكار في الخدمات المصـــرفية من خلال  

ــركـات التكنولوجيـا المـاليـة ــتراتيجيـة مع شــ ــراكـات اســ تهـدف هـذل د  (FinTech)  إقـامـة شــ

رقمية متقدمة  وتطوير خدمات مالية م تكرة تل ي احتياجات الشــــراكات إلى ت ني حلول  

العملاء  وتعمل الكفاءة التشـــغيلية  مما يســـاهم في تعزيز مكانة المصـــرف في الســـوق 

 دالمصرفي الرقمي

 الخطة التنفيذية
 

ــركـات :  ( 1رقم )  المحـدد   الهـدف  ات مع شــ إبرام اتفـاقيـ

ل   ة مثـ دفع الإلكتروني المحليـ   Areeba Iraqو  Amwalالـ

إلكتروني متقــدمــة    2025بحلول   لتوفير خــدمــات دفع 

 دوتعزيز ال نية التحتية للمدفوعات الرقمية

 العدد المتراكم للأهداف 

22 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

15 

 خطة العمل 

وربطها بتطبيق الموبايل   APIsلشــراء   Amwalالتعاقد مع شــركة  •

 بان  لتوفير خدمات مثل: 

 إدارة بطاقات الدفع الإلكترونيد •

 خدمات الشراء ع ر الإاترنند •

 تفعيل عمليات الدفع السريع والتحويلات المالية الرقميةد •

ــركتي  • لتوفير أجهزة نقـاط   Amwalو Areeba Iraqالتعـاقـد مع شــ

 ( للتجار وزيادة اعتماد المدفوعات الرقميةد POSالبيع )

ــركـة   • د مع شــ اقـ ات دفع إلكتروني   Areeba Iraqالتعـ لتوفير بوابـ

(Payment Gateway دعم ة لـ ( على منصـــــات التجـارة الإلكترونيـ

 المدفوعات ع ر الإاترنند

 آليات التنفيذ 
إجراء مفاوضــــات مع شــــركات الدفع الإلكتروني لتحديد أفضــــل  •

 المالية والتقنية المتاحةدالحلول 
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ــركــات  • الشــ ــراكــة مع  ــات شــ ــاقي واتف تفــاهم  مــذكرات  توقيع 

 المستهدفةد

ــ   APIsتنفيذ الاخت ارات الفنية لدمج   • مع تطبيق    Amwalالخاصـة بـــ

 الموبايل بان  وضمان توافقها مع الأنظمة المصرفيةد

ات   • ات والخـدمـ ة المعلومـ ب فعق تقنيـ د يـ ةتـ على إدارة   الالكترونيـ

 وتقديم خدمات الدفع الجديدةد

 مؤشرات الأداء 

ــركـات الـدفع الإلكتروني بحلول   • عـدد الاتفـاقيـات الموقعـة مع شــ

 د2025نهاية 

 د( المولعة على التجار سنويا  POSعدد أجهزة نقاط البيع ) •

د عدد بوابات الدفع الإلكتروني المفعلة للتجار •  سنويا 

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

الاتفاقيات  تنفيذ توقيع 

التكامل التقني  وإطلاق 

 الخدمات تد يجيا  

 زيادة ااتشار نقاط البيع

(POS) 

توسيع نطاق التعاون مع 

شركات الدفع لتعزيز  

منظومة المدفوعات  

 الرقمية 

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 الإدارة التنفيذية  •

 الالكتروني الدفع قسم  •

 قسم تقنية المعلومات والاتصالات •

 قسم العمليات والانظمة المصرفية  •

 قسم الشمول المالي  •

ــة بالدفع  • ــرية: فعق تقنية  فعق مختصــ بشــ

 الإلكترونيد

مالية: ميمانية مخصـــصـــة لتكامل الأنظمة  •

 والتراخيص التقنيةد

ة:   • اتيـ ات دفع إلكتروني   APIsمعلومـ   بوابـ

 أنظمة حماية البياناتدنقاط ييع رقمية   
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ــتراتيجية مع :  ( 2المحدد رقم )  الهدف  ــراكات اس إقامة ش

   ICSFS   Pio-Tech)  شـركات التكنولوجيا المالية العالمية

Offtec  ) لتطوير التكامل التقني يين الأنظمة المصـــرفية

ــرفيـة متقـدمـة  بمـا يعمل تجربـة العملاء   وتقـديم حلول مصــ

 دالرقميويساهم في التحول 

 العدد المتراكم للأهداف 

23 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

15 

 خطة العمل 

وربطها بتطبيق   Web Servicesلشــراء   ICSFSالتعاقد مع شــركة   •

 الموبايل بان  والإاترنن بان   لتوفير الخدمات التالية:

 إدارة الحسابات والأرصدةد •

 التحويلات المالية الداخلية والمحليةد •

 (دDigital Onboardingفتح الحسابات المصرفية الرقمية ) •

 الدفع السريع ع ر الإاترنن والهواتف الذكيةد •

لتوفير حلول تقنية   Pio-Techو  Offtecدراسـة إمكانية التعاقد مع  •

 متطورة تشمل:

• Middleware   الآلـي ــراف  الصــ أجـهـزة  تـحـكـم فـي  لـ لـ ــدم  مـتـق

(ATMsد) 

 دعم وتطوير خدمة الإيداع النقدي ع ر الصرافاتد •

ــرفيــة   • ــين تكـامـل الأنظمـة الرقميـة يين القنوات المصــ تحســ

 المختلفة لتعزيز تجربة المستخدمد

ة  • ــرفيـ ان التكـامـل يين الأنظمـة المصــ ــمـ ة لضــ ارات تقنيـ إجراء اخت ـ

 الحالية والتقنيات الجديدة  مع تقييم الأداء ق ل التطبيق الكاملد

 آليات التنفيذ 

ــول على    ICSFS  Pio-Tech   Offtec مع التفـاوض • ــمـان الحصــ لضــ

 حلول متكاملة بتكلفة تنافسيةد

والتطبيقات المصــــرفية   Web Services  يين تكامل عمليات تنفيذ •

 لضمان التشغيل السلسد

ــمـان   المعلومـات  وأمن  المعلومـات  تقنيـة  فعق  مع  التعـاون •  لضــ

 دالمصرفية الحماية لمعارير الامتثال

 دللعملاء إطلاقها ق ل تجريبية ييئة على الجديدة الحلول  اخت ار •

 مؤشرات الأداء 

 ICSFSعدد الخدمات المصـــرفية الجديدة المفعلة ع ر التكامل مع  •

 ضمن تطبيقات الموبايل بان  والإاترنن بان د

ــا   • تفعيله تم  التي  ــة  ــدم المتق ــة  التقني الحلول  أو  ــة  الأنظم ــدد  ع

 دOfftecو Pio-Techبالتعاون مع 
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 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

  ICSFSتوقيع العقود مع 

Pio-Tech  Offtec  وبدء

 عمليات التكامل والاخت ار 

الخدمات  تقييم اداء 

 المصرفية الجديدة

توسيع نطاق التكامل 

التقني وتحسين الخدمات 

 المصرفية الرقمية 

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 الإدارة التنفيذية  •

 قسم تقنية المعلومات والاتصالات •

 العمليات والانظمة المصرفية قسم  •

 أمن المعلومات قسم  •

بشـرية: فعق تقنية متخصـصـة في التكامل  •

 ال رمجي والاخت ارات الأمنيةد

ــة للعقود التقنيـة   • ــصــ مـاليـة: ميمانيـة مخصــ

 والتطوير المستمرد

  حلول  Web Services  خدماتمعلوماتية:   •

Middleware  ــات ــان ي بـ الـ ــل  ي حـلـ تـ أدوات    

 المصرفيةد
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ــحة والمتاجر الإلكترونية    2-4 ــفر والصـ ــياحة والسـ ــركات السـ توقيع اتفاقيات مع شـ

ــالات لـدم  خـدمـاتهم في تطبيق الهـاتف المحمول، وتوفير تجربـة   وشــــركـات الاتصــ

 .مصرفية رقمية متكاملة

 المنظور الاستراتيجي  التوجر الاستراتيجي  المحور الاستراتيجي 

محور الشراكات  

 والتعاون

استراتيجية لتعزيز بناء شراكات 

 الخدمات المصرفية
 المستفيدين

 

يسـعى المصـرف إلى تعزيز التكامل يين الخدمات المصـرفية والقطاعات الأخرى من خلال  

توقيع اتفاقيات شـراكة مع شـركات السـياحة  السـفر  الصـحة  المتاجر الإلكترونية  وشـركات  

المالية مع القطاعات المختلفة داخل  الاتصـــالاتد يهدف هذا التكامل إلى دمج الخدمات 

تطبيق الموبايل بان   مما يوفر تجربة مصرفية رقمية متكاملة ويعمل الاعتماد على الحلول  

 دالرقمية في إنجال المعاملات اليومية

 الخطة التنفيذية
 

ات مع  :  المحـدد   الهـدف  ــركـات في    10إبرام اتفـاقيـ شــ

ــالات  والتجـارة   ــحـة  الاتصـــ ــيـاحـة  الصــ قطـاعـات الســ

بحلول عــام   الــدفع   2027الإلكترونيــة  لتمكين عمليــات 

 د.الم اشر وحجز الخدمات ع ر تطبيق الموبايل بان 

 العدد المتراكم للأهداف 

24 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

16 

 خطة العمل 

ــتهـدفـة في   • ــركـات المســ القطـاعـات المـذكورة وإعـداد تحـديـد الشــ

 قائمة بالشركاء المحتمليند

التواصــــل والتفاوض مع الشــــركات لعقد شــــراكات اســــتراتيجية  •

 وتقديم عروض تعاون تنافسيةد

ايـل بـانـ   بمـا يتيح  • ــركـات مع تطبيق الموبـ دمج خـدمـات هـذل الشــ

 دالدفع الم اشر وحجز الخدمات إلكترونيا  

تنفيذ حملات تســويقية مشــتركة يين المصــرف والشــركاء لتعزيز  •

 استخدام الخدمات الرقمية الجديدةد

 آليات التنفيذ 

وشـراء  التنسـيق مع شـركات الاتصـالات لإتاحة خدمات شـحن الرصـيد  •

 ع ر التطبيقد ال طاقات

توقيع اتفاقيات مع شــــركات الســــياحة والســــفر لتوفير حجو.ات   •

 الفنادق وتذاكر الطيران م اشرة من التطبيقد

لإتاحة الدفع الإلكتروني  تطبيقات الخدمات الصــــحيةالتعاون مع  •
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 لحجو.ات الفحوصات والخدمات الصحيةد

التكامل مع المتاجر الإلكترونية لتسـهيل عمليات الدفع الم اشـر ع ر   •

 التطبيقد

تطوير ال نية التقنية لضــمان التكامل الســلس يين أنظمة المصــرف   •

 وشركائرد 

 مؤشرات الأداء 
اد •  عدد الاتفاقيات الم رمة مع الشركات المستهدفة سنوي 

 نس ة نمو المعاملات المالية ع ر الخدمات الجديدة في التطبيقد •

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

 3توقيع اتفاقيات مع 

شركات في قطاعات  

الاتصالات  السياحة  

 والتجارة الإلكترونية 

شركات  4التوسع بإضافة 

جديدة  وتحليل أداء  

 المفعلةالخدمات 

تحقيق المستهدف بإبرام 

اتفاقيات  وتعزيز تجربة  10

العملاء بالخدمات  

 المتكاملة 

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 الإدارة التنفيذية  •

 قسم الدفع الالكتروني  •

 قسم تقنية المعلومات والاتصالات •

 قسم العمليات والانظمة المصرفية  •

 الشمول المالي قسم  •

 قسم القانونية •

ــة في التفاوض   • ــصــ ــرية: فعق متخصــ بشــ

 التقنية  والتسويقد

ــة لتطوير النظـام  • ــصــ مـاليـة: ميمانيـة مخصــ

 وتنفيذ الحملات الترويجيةد

ة: أنظمـة تكـامـل ) • اتيـ (  حلول  APIsمعلومـ

الدفع الإلكتروني  وتأمين البيانات لضـمان 

 عمليات آمنة وسلسةد
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 ( السوق والعملاء محور  )   الخامسخطط عمل المحور    [5]

ــار الخـدمـات المصــــرفيـة في الســــوق العراقي عبر تعزيز التواجـد    1-5 توســــيع اتتشــ

 .الجغرافي، وتقديم حلول مالية تلبي احتياجات القطاعات المختلفة

 المنظور الاستراتيجي  التوجر الاستراتيجي  المحور الاستراتيجي 

والعملاء السوق محور   
تحسين الحصة السوقية وزيادة رضا 

 العملاء
 الاداء الاداري والمالي 

 

يسـعى المصـرف إلى تعزيز ااتشـارل في السـوق العراقي من خلال توسـيع نطاق خدماتر  

المصــــرفية واســــتهداف قطاعات جديدة  بما يشــــمل الشــــركات ورواد الأعمال والتجارة 

زيادة الحصـة السـوقية للمصـرف  وتحقيق تكامل أك ر الإلكترونيةد يهدف هذا التوسـع إلى 

ــول إلى  ــين الوصــ ــاهم في تحســ ــرفيـة التقليـديـة والرقميـة  ممـا يســ يين الخـدمـات المصــ

 دالمنتجات المالية وتعزيز قدرة المصرف على تلبية احتياجات العملاء المتنوعة

 الخطة التنفيذية
 

ــدف  ــدد   اله ــدين في مواقع :  المح ــدي ج فرعين  ــا   افتت

بحلول   ــة  ــتراتيجي ــات  2027اســ ــدم الخ ااتشــــــار  لتعزيز    

ــوق العراقي  وتقـديم حلول مـاليـة   ــرفيـة في الســ المصــ

 دتل ي احتياجات مختلف القطاعات

 العدد المتراكم للأهداف 

25 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

17 

 خطة العمل 

ــ ـة لافتتـا  الفروع بنـاء    • ــتراتيجيـة المنـاســ على  تحـديـد المواقع الاســ

 دراسات السوق والتحليل الجغرافيد

اســتكمال المتطل ات القانونية والتنظيمية اللالمة للحصــول على   •

 التراخيص من الجهات المختصةد

ــرفيـة والتقنيـات الحـديثـة لتقـديم  • تجهيز الفروع بـال نيـة التحتيـة المصــ

 الخدمات بكفاءةد

ــغيـل الفروع الجـديـدة وفق  • تعيين الكوادر المؤهلـة لإدارة وتشــ

 معارير الجودة المصرفيةد

ــتقطـاب  • إطلاق حملات ترويجيـة للإعلان عن الفروع الجـديـدة واســ

 العملاءد

 آليات التنفيذ 
إجراء دراســات جدوى اقتصــادية لتقييم العائد المتوقع من افتتا   •

 الفروع الجديدةد
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لاسـتكمال العراقي  المركزي    وال ن التنسـيق مع الجهات الرقايية   •

 المتطل ات التنظيميةد

ــرفية  • تجهيز الفروع الجديدة بتقنيات حديثة تشــــمل الأنظمة المصــ

 دنظام ااتضار الزبائن(  وATMالأساسية  أجهزة الصراف الآلي )

تنفيذ خطط تد يبية للموظفين الجدد لضـمان تقديم تجربة مصـرفية  •

 متميزة للعملاءد

إطلاق حملات تســـويقية ع ر وســـائل الإعلام ومنصـــات التواصـــل  •

 الاجتماعي لزيادة الوعي بالخدمات المتاحة في الفروع الجديدةد

 مؤشرات الأداء 

 د2027عدد الفروع الجديدة التي تم افتتاحها بحلول  •

 عدد العملاء الجدد الذين تم استقطابهم من خلال الفروع الجديدةد •

نسـ ة نمو العمليات المصـرفية المنفذة ع ر الفروع الجديدة مقارنة  •

 بالتوقعاتد

 الزمني الإطار  

2025 2026 2027 

إجراء دراسة الجدوى  اختيار  

 المواقع المناس ة 

افتتا  الفرع الأول  تشغيلر  

 رسميا  

افتتا  الفرع الثاني  متابعة 

 الأداء  وتحسين الخدمات

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 الإدارة التنفيذية  •

 إدارة الفروع قسم  •

 تقنية المعلومات والاتصالاتقسم  •

 قسم العمليات والانظمة المصرفية  •

 ال نية التحتية قسم  •

ة: فريق لتقييم المواقع  موظفون   • ــريـ بشــ

 جدد للفروع  فريق تسويقيد

ــراء المعـدات  التراخيص   • ماليـة: ميمانيـة لشــ

 الحملات التسويقيةد

ة    • ة متكـاملـ ــرفيـ ة: أنظمـة مصــ معلومـاتيـ

 العملاءد نظام ااتضارأجهزة صراف آلي  
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تحسـين تجربة العملاء وييادة رضـاهم عبر تطو ر القنوات الرقمية، تبسـيط ةجراءات    2-5

 .الخدمات المصرفية، وتعزيز جودة مراكز الدعم

 الاستراتيجي المنظور   التوجر الاستراتيجي  المحور الاستراتيجي 

السوق والعملاء محور   
تحسين الحصة السوقية وزيادة رضا 

 العملاء
 المستفيدين

 

ــاهم من خلال تطوير   ــتوى رضـ ــين تجربة العملاء وزيادة مسـ ــرف إلى تحسـ ــعى المصـ يسـ

القنوات الرقمية  وت سـيط إجراءات الحصـول على الخدمات المصـرفية  وتعزيز كفاءة مراكز  

العمليــات الــدعم الفنيد يهــدف   هــذا التوجــر إلى تقليــل الوقــن والجهــد اللالم لتنفيــذ 

 دالمصرفية  مما يعمل ولاء العملاء ويجذب شرائح جديدة من السوق

 الخطة التنفيذية
 

ــتق ـال ومعـالجـة  :  المحـدد   الهـدف  إطلاق منصـــــة لاســ

  مع 2025شـــكاوى العملاء بحلول الربع الثالث من عام 

سـاعة  وتحليل ييانات   48يتجاول تحقيق معدل اسـتجابة لا 

 دالشكاوى دو يا  لتحسين جودة الخدمات المصرفية

 العدد المتراكم للأهداف 

26 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

18 

 خطة العمل 

ــكاوى   • ــتق ال شـ ــة إلكترونية متكاملة لاسـ ــميم وتطوير منصـ تصـ

 العملاء ع ر الموقع الإلكتروني وتطبيق الموبايل بان د

 الهاتف توفير قنوات متعددة لاســتق ال الشــكاوى  بما في  ل   •

 ال ريد الإلكتروني  وسائل التواصل الاجتماعي  وفروع المصرفد

تحليل دوري لبيانات الشــكاوى لتحديد المشــكلات المتكررة   إجراء •

 وتحسين جودة الخدمات المصرفية بناء  على الملاحظات الواردةد

 آليات التنفيذ 

ــم تقنيـة   • ــة بـالتعـاون مع قســ تطوير ال نيـة التحتيـة الرقميـة للمنصــ

 المعلومات لضمان التكامل مع الأنظمة المصرفية الأخرىد

تد يب فعق خدمة العملاء على اسـتخدام المنصـة الجديدة وتحسـين   •

 مهارات التعامل مع شكاوى العملاءد

ــمن تحليلات  • العليــا تتضــ إعــداد تقــا ير دو يــة تُعرض على الإدارة 

 الشكاوى والاقتراحات التحسينيةد

 مؤشرات الأداء 

 ساعةد 48معدل الاستجابة للشكاوى خلال  •

 دعدد الشكاوى المستلمة والمغلقة شهريا   •

 ستطلاعاتدلال رضا العملاء عن معالجة الشكاوى وفقا  مستوى  •
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 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

  إطلاق المنصة رسميا  

واستق ال الشكاوى من  

 العملاء

تحسين وتطوير المنصة بناء  

على اتائج التحليل وتجربة 

 العملاء

تحسين وتطوير المنصة بناء  

على اتائج التحليل وتجربة 

 العملاء

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 الإدارة التنفيذية  •

 الدفع الإلكتروني قسم  •

 قسم تقنية المعلومات والاتصالات •

 قسم الشمول المالي  •

ــة: فعق دعم فني  خــدمــة عملاء   • ــري بشــ

 وتحليل يياناتد

ــيـااتهـا   • ــة وصــ مـاليـة: ميمانيـة تطوير المنصــ

 المستمرةد

(   CRMمعلومـاتيـة: إدارة علاقـات العملاء ) •

 وتكامل مع قنوات الاتصال الرقميةد
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ة    3-5 ة متكـاملـ ة وةطلاق حملات تســــويقيـ تعزيز الوعي بعلامـة المصــــرف التجـاريـ

 .لمنتجات وخدمات المصرف، مع تقديم برام  مكافآت وحوافز خاصة

 الاستراتيجي المنظور   التوجر الاستراتيجي  المحور الاستراتيجي 

السوق والعملاء محور   المستفيدين تعزيز العلامة التجا ية وجذب العملاء  

 

يسـعى المصـرف إلى تعزيز حضـورل في السـوق من خلال تحسـين الوعي بعلامتر التجا ية  

ــاهم في زيادة  ــرائح  مما يسـ ــتهدف مختلف الشـ ــويقية متكاملة تسـ وإطلاق حملات تسـ

ــار منتجـاتـر وخـدمـاتـر   ــرف إلى تقـديم برامج مكـافـآت  ااتشــ ــرفيـةد كمـا يهـدف المصــ المصــ

وحوافز خاصـة لتحفيز العملاء الحاليين والجدد على اسـتخدام الخدمات المصـرفية  مما يعمل  

الين  دالولاء ويزيد من قاعدة العملاء الفعر

 الخطة التنفيذية
 

ــويقيتين منظمتين :  المحــدد   الهــدف  إطلاق حملتين تســ

ا   ــنويـ ادة 2027  -  2025خلال الفترة    ســ ان زيـ ــتهـدفـ   تســ

ااتشار الخدمات المصرفية وتعزيز ولاء العملاء  مع تقديم 

برامج مكافآت وعروض خاصـة لتحفيز اسـتخدام المنتجات 

 دالمصرفية

 العدد المتراكم للأهداف 

27 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

19 

 خطة العمل 

تشـــمل جميع القنوات الرقمية  تســـويقيتين ســـنويا  تنفيذ حملتين   •

 والميدانية والإعلانيةد

تصـميم وتنفيذ برامج مكافآت وعروض خاصـة لزيادة تفاعل العملاء  •

 مع المنتجات المصرفيةد

د  • انـات وتحـديـ ــتهـداف فئـات محـددة من العملاء ع ر تحليـل البيـ اســ

 دالشرائح الأكثر تأايرا  

ــتركة تزيد من  • ــتراتيجيين لتقديم عروض مش ــركاء اس التعاون مع ش

 جا يية الخدمات المصرفيةد

 آليات التنفيذ 

إطلاق حملات رقمية ع ر وســائل التواصــل الاجتماعي والإعلانات  •

 الإلكترونية لاستهداف العملاء المحتمليند

ــرفيــة في الجــامعــات  • تنظيم فعــاليــات ميــدانيــة ومعــارض مصــ

 والمناطق التجا ية لزيادة التفاعل الم اشر مع الجمهورد

ــات على   • ــمل تخفيضـ ــة تشـ تقديم عروض ترويجية ومكافآت خاصـ
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 دوجوائز نقديةالرسوم  

متابعة وتحليل اتائج الحملات التســـويقية باســـتخدام أدوات تحليل  •

 البيانات لتحديد مستوى النجا  والتحسينات المطلوبةد

 مؤشرات الأداء 

 مقارنة بالمستهدفد عدد الحملات التسويقية المنفذة سنويا   •

ة  • ة بعـد كـل حملـ ــرفيـ ادة التفـاعـل مع المنتجـات المصــ ة زيـ ــ ـ نســ

 تسويقيةد

والعروض   • المكــافــآت  برامج  ــتفيــدين من  المســ العملاء  ــ ــة  نســ

 الترويجيةد

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

إطلاق أول حملتين  

تسويقيتين  تنفيذ العروض 

 الترويجية  وقياس النتائج

الحملات بناء  على  تحسين 

التحليل  توسيع نطاق  

 العروض الترويجية 

تعزيز الاستدامة في  

الحملات  تطوير برامج  

 مكافآت أكثر جا يية

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 قسم الشمول المالي  •

 قسم الدفع الإلكتروني  •

 قسم تقنية المعلومات والاتصالات •

ــريـة:   • ــويق رقمي وميـداني  بشــ فريق تســ

 محللو ييانات  فعق دعم العملاءد

مالية: ميمانية مخصصة للإعلانات  العروض   •

 الترويجية  وبرامج المكافآتد

معلومـاتيـة: أنظمـة تحليـل البيـانـات  أدوات   •

إدارة  ومـنصــــــات  رقـمـي   الـ تســـــويـق  الـ

 الحملاتد
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 ( التشغيلية والتطو ر المةسسي محور الكفاءة  )   السادس خطط عمل المحور    [6]

رفع كفاءة الموظفين من خلال تنفيذ برام  تدريبية متخصــصــة في التكنولوجيا    1-6

 .والخدمات المالية والمصرفية، لتعزيز القدرات المةسسية والمهنية

 المنظور الاستراتيجي  التوجر الاستراتيجي  المحور الاستراتيجي 

محور الكفاءة  

والتطوير  التشغيلية 

 المؤسسي 

 التنمية والتعليم تطوير وتنمية الموارد ال شرية 

 

ة  ذ برامج تـد يبيـ ــرف إلى تطوير مهـارات وكفـاءة كوادرل من خلال تنفيـ ــعى المصــ يســ

متخصـــصـــة في التكنولوجيا والخدمات المالية والمصـــرفية  بما يواكب أحدث التطورات 

ــرفيد يهـدف هـذا التوجـر إلى  ــتوى في القطـاع المصــ تعزيز قـدرات الموظفين  رفع مســ

الأداء المؤســــســــي  وتحقيق الامتثال للمعارير الدولية  مما يســــهم في تحســــين جودة  

 دالخدمات المصرفية وتعزيز التنافسية

 الخطة التنفيذية
 

تنفيذ برامج تد يبية متخصـــصـــة :  ( 1رقم )  المحدد   الهدف 

ــرفية   لمختلف في التكنولوجيا والخدمات المالية والمصـ

ــمـان رفع كفـاءة الموظفين   ــتويـات الوظيفيـة  لضــ المســ

 دوتحسين جودة الخدمات المصرفية

 العدد المتراكم للأهداف 

28 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

20 

 خطة العمل 

تصــميم وتنفيذ برامج تد يبية تغطي التكنولوجيا المالية  الخدمات   •

 والإسلامية  وإدارة المخاطر والامتثالدالمصرفية التقليدية  

ة لتوفير دورات   • ة ودوليـ ة محليـ د يبيـ ــســـــات تـ التعـاون مع مؤســ

 متخصصة للموظفيند

ــمـل ورش عمـل  دورات إلكترونيـة   • تطوير نظـام تـد ي ي داخلي يشــ

 وجلسات تد يب عمليد

 آليات التنفيذ 

 إعداد خطة تد يب سنوية بناء  على احتياجات الأقسام المختلفةد •

ة  • ديثـ ات الحـ ــرف حول التقنيـ ة داخـل المصــ ل دو يـ تنظيم ورش عمـ

 والامتثال المصرفيد

ــيع نطـاق التـد يـب  • ــات التعليم الإلكتروني لتوســ ــتخـدام منصــ اســ

 وإتاحتر لجميع الموظفيند

 تحسين الاداءدوقياس  الاخت اراتتقييم اتائج التد يب من خلال  •
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 مؤشرات الأداء 

 مقارنة بالخطة المستهدفةد عدد الدورات التد يبية المنفذة سنويا   •

ــلوا على   • ــ ـة الموظفين الـذين أكملوا الـدورات التـد يبيـة وحصــ نســ

 تقييم إيجابيد

ــن في أداء الموظفين بناء  على تقييمات ما بعد  • ــتوى التحسـ مسـ

 التد يبد

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

تحديد الاحتياجات التد يبية  

 وتنفيذ أولى الدورات 

التد يب توسيع نطاق 

ليشمل المزيد من  

 الموظفين 

تحديث المناهج التد يبية 

بناء  على المستجدات في  

 القطاع المصرفي 

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 الإدارة التنفيذية  •

 الموارد ال شرية قسم  •

ترشيح الموظفين  الاقسام المعنية:  •

 دالتد يبيةالملائمين للدورات 

بشرية: مدريين داخليين وخ راء من شركات   •

 تد يب متخصصةد

مالية: ميمانية مخصـصـة للتعاقد مع جهات   •

 تد يبية وتنظيم ورش العملد

معلوماتية: منصات تعليم إلكتروني لتوفير  •

 محتوى تد ي ي متا  في أي وقند
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ــجيع الموظفين على  :  ( 2المحـدد رقم )  الهـدف  دعم وتشــ

ــهادات مهنية دولية معترف بها لتعزيز   ــول على شـ الحصـ

 دمهاراتهم وزيادة كفاءة الأداء المؤسسي

 العدد المتراكم للأهداف 

29 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

20 

 خطة العمل 

 تحديد الشهادات المهنية الأكثر أهمية للقطاع المصرفيد •

ة   • ــهـادات تقـديم دعم مـالي جزئي أو كـامـل لتغطيـ تكـاليف الشــ

 الدولية للموظفين المستحقيند

 آليات التنفيذ 

إنشاء برنامج تحفيزي لدعم الموظفين الذين يسعون للحصول على   •

 الشهادات المهنيةد

ــلون على   • يحصــ ــذين  ال للموظفين  ــات  ترقي أو  ــآت  ــديم مكــاف تق

 الشهادات بنجا د

 مؤشرات الأداء 

ادعدد الموظفين المسجلين في برامج  •  الشهادات المهنية سنوي 

ــين الأداء الوظيفي   • مدى انعكاس الشـــهادات المهنية على تحسـ

 في المصرفد

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

تحديد الشهادات والدورات 

المعتمدة  وإطلاق ال رنامج 

 التد ي ي

توسيع نطاق التد يب وزيادة 

 عدد الموظفين المستفيدين 

ال رنامج تقييم وتحسين 

لنتائج الأداء والتطوير   وفقا  

 المهني

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 الإدارة التنفيذية  •

 قسم الموارد ال شرية  •

والإدا ية: تقديم   التقنيةالأقسام  •

التوصيات حول الشهادات الأكثر  

 أهمية لكل قسمد

ة  موظفو   • ــريـ ة: فعق الموارد ال شــ ــريـ بشــ

 المصرف المستهدفون بالتد يبد

مالية: ميمانية مخصـــصـــة لتغطية تكاليف   •

 التد يب  رسوم الشهادات الدوليةد

ة  وتقـا ير  • ة رقميـ د يبيـ ة: مواد تـ معلومـاتيـ

 التد ي يدمتابعة الأداء 
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ــية والامتثال التنظيمي من خلال تطو ر الأطر الإدارية    2-6 ــسـ تعزيز الحوكمة المةسـ

المعـايير التنظيميـة   ــات والإجراءات، لضــــمـان الالتظام بـ والرقـاييـة وتحـديـث الســــيـاســ

 .وتحقيق الاستدامة التشغيلية

 الاستراتيجي المنظور   التوجر الاستراتيجي  المحور الاستراتيجي 

محور الكفاءة  

التشغيلية والتطوير  

 المؤسسي 

 الاجراءات الداخلية  تعزيز الحوكمة المؤسسية والامتثال

 

يسـعى المصــرف إلى تعزيز الحوكمة المؤسـســية والامتثال التنظيمي لضـمان الشــفافية 

وتحديث السـياسـات والاسـتدامة التشـغيلية  و ل  من خلال تطوير الأطر الإدا ية والرقايية  

ةد يهـدف هـذا التوجـر إلى  ة والتنظيميـ ــريعيـ ارير التشــ ا  للمعـ ة وفقـ ــرفيـ والإجراءات المصــ

ــتمرا ية  ــين ييئة العمل المؤســســي  وتعزيز الالتمام بالمتطل ات الرقايية  وضــمان اس تحس

 دالعمليات المصرفية بكفاءة وموثوقية

 الخطة التنفيذية
 

الهيكــل  :  المحــدد   الهــدف  التنظيمي  وتفعيــل  تحــديــث 

اللجان المتخصــــصــــة  وتطوير الســــياســــات والإجراءات  

المصــرفية وفقا  للمتطل ات التشــريعية والمعارير الدولية  

 دلتعزيز الحوكمة المؤسسية والامتثال التنظيمي

 العدد المتراكم للأهداف 

30 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

21 

 خطة العمل 

الهيكل التنظيمي لضــمان وضــو  المســؤوليات مراجعة وتحديث  •

 وتحقيق الكفاءة التشغيليةد

ــة مثـل لجنـة المخـاطر  ولجنـة التـدقيق • ــصــ   تفعيـل اللجـان المتخصــ

المعلومــات  بــالمعــارير    ولجنــة حوكمــة تقنيــة  ــمــان الالتمام  لضــ

 التنظيميةد

تطوير وتحديث الســياســات والإجراءات الداخلية بما يتماشــى مع  •

 المتطل ات التشريعية والممارسات المصرفية الدوليةد

ــياســــات   • تعزيز قنوات التواصــــل يين الإدارات لضــــمان تنفيذ الســ

 بفعالية وتحقيق الامتثال المؤسسيد

 آليات التنفيذ 

مراجعة الهيكل التنظيمي وتقديم التوصـيات بالتنسـيق مع الإدارة  •

 التنفيذيةد

إعداد واعتماد ســياســات واضــحة لتحديد مهام اللجان المتخصــصــة  •
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 وآليات عملهاد

مراجعة القوانين والتعليمات الصـادرة عن ال ن  المركزي العراقي   •

 والجهات التنظيمية الأخرى لضمان الامتثال الكاملد

ــاســــــات  • ــي ــالســ ب الموظفين  لتعريف  ــة  داخلي ــل  عم ورش  تنظيم 

 والإجراءات الجديدة وضمان تطبيقها بفعاليةد

 مؤشرات الأداء 

واعتمــاد الهيكــل التنظيمي وفقــا  لمتطل ــات الحوكمــة تحــديــث   •

 والامتثالد

 دفصليا  عدد اللجان المتخصصة المفعلة واجتماعاتها المنعقدة  •

ــات والإجراءات المحدثة وفقا  للمعارير التنظيمية   • ــياسـ ــ ة السـ نسـ

 والمصرفيةد

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

مراجعة الهيكل التنظيمي  

اللجان  ال دء بتحديث  تشكيل 

 السياسات 

تفعيل اللجان  تطبيق  

السياسات الجديدة  متابعة 

 الامتثال المؤسسي 

إجراء التحسينات اللالمة  

 ضمان استدامة الامتثال 

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 الإدارة التنفيذية  •

 قسم الموارد ال شرية  •

الشرعي ومراق ة  قسم الامتثال •

 الامتثال

قسم الرقابة والتدقيق الشرعي   •

 الداخلي 

بشـرية: فعق إدا ية متخصـصـة في الامتثال   •

 التدقيق  والحوكمة المؤسسيةد

مـاليـة: ميمانيـة لتطوير الأنظمـة الـداعمـة  •

 للإجراءات التنظيمية والتد يبد

ــات  معلومـاتيـة:   • ــيـاســـ أنظمـة إدارة الســ

 دالامتثال والتدقيقوالإجراءات  أنظمة 
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تعزيز دور الرقـابـة والتـدقيق الشــــرعي الـداخلي من خلال تطو ر آليـات المراجعـة    3-6

والتدقيق، وتحسـين الامتثال للضـوابط الشـرعية والمصـرفية، لضـمان سـلامة العمليات  

 .المصرفية وفق المعايير التنظيمية

 المنظور الاستراتيجي  التوجر الاستراتيجي  المحور الاستراتيجي 

محور الكفاءة  

التشغيلية والتطوير  

 المؤسسي 

 الاجراءات الداخلية  تعزيز الحوكمة المؤسسية والامتثال

 

يســعى المصــرف إلى تعزيز دور الرقابة والتدقيق الشــرعي الداخلي من خلال تطوير آليات  

ــرعية  ــوابط الشـ ــين الامتثال للضـ ــمان توافق  المراجعة والتدقيق  وتحسـ ــرفية  لضـ والمصـ

ــفافية    ــرعيةد يهدف هذا إلى تعزيز الشـ ــرفية مع المعارير التنظيمية والشـ العمليات المصـ

وتقليل المخاطر التشـغيلية  وضـمان سـلامة المعاملات وفقا  للمعارير المصـرفية والشـرعية 

 المعتمدةد

 الخطة التنفيذية
 

ــرعي  :  المحـدد   الهـدف  دقيق شــ ذ خطـة مراجعـة وتـ تنفيـ

% من العمليات المصــرفية الرئيســية ســنويا   100تغطي  

لضـــمان الامتثال للضـــوابط الشـــرعية والمصـــرفية وتعزيز  

 دسلامة الإجراءات المالية والإدا ية

 العدد المتراكم للأهداف 

31 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

22 

 خطة العمل 

العمليات المصـرفية إعداد وتنفيذ خطة تدقيق سـنوية تشـمل جميع  •

 الرئيسية لضمان الامتثال للضوابط الشرعية والمصرفيةد

ــريعــة  • للتحقق من توافقهــا مع الشــ تــدقيق المعــاملات المــاليــة 

 الإسلامية والمتطل ات التنظيميةد

ــاقها مع  • ــمان اتس ــرفية لض ــات والإجراءات المص ــياس مراجعة الس

 الإطار الشرعي والمصرفيد

ــامر المختلفة  إجراء زيارات  • ــرف وأقســ ميدانية دو ية لفروع المصــ

 للتحقق من التمامها بالضوابط والتوجيهات الشرعية والتنظيميةد

ــيـات لمعـالجـة  • تقييم كفـاءة أنظمـة الرقـابـة الـداخليـة  وتقـديم توصــ

 الفجوات وتحسين الامتثالد

 آليات التنفيذ 
ــمـل مراجعـة العمليـات  • تنفيـذ عمليـات تـدقيق دو يـة ومفـاجئـة تشــ

المصــــرفية الرئيســــية  والتحقق من الامتثال للضــــوابط الشــــرعية 
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 والمصرفيةد

ات  • انـ ل البيـ دوي والإلكتروني لتحليـ دقيق اليـ دام أدوات التـ ــتخـ اســ

 المالية ورصد أي مخالفات محتملة في المعاملات المصرفيةد

إجراء مراجعات متخصـــصـــة لكل قســـم وفروع المصـــرف لضـــمان  •

 تطبيق الإجراءات والضوابط وفق المتطل ات الشرعية والتنظيميةد

ــمـان تنفيـذ   • ــرف المختلفـة لضــ ــيق يين إدارات المصــ تعزيز التنســ

 التوصيات التصحيحية ومعالجة أوجر القصور في الامتثالد

ــيـات اللالمـة  • ــح النتـائج والتوصــ ــيليـة توضــ إعـداد تقـا ير تـدقيق تفصــ

 لضمان التحسين المستمر في الامتثال والتشغيلد

ائج  • ذيـة ومجلس الإدارة حول اتـ ة للإدارة التنفيـ ا ير دو يـ إصــــدار تقـ

 التدقيق والتوصيات المطلوبةد

 مؤشرات الأداء 

مقارنة بالخطة   نســ ة العمليات المصــرفية التي تم تدقيقها ســنويا   •

 الموضوعةد

 دقسامفي الفروع والإ عدد المراجعات الميدانية المنفذة سنويا   •

ات   • الفـ ة الأخطـاء والمخـ ــ ـ ل نســ ام  تقليـ العـ ة بـ ارنـ ة مقـ ــفـ المكتشــ

 السابقد

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

إعداد خطة التدقيق  

السنوية  تنفيذ عمليات 

التدقيق الأولية  وتحليل 

 النتائج 

توسيع نطاق التدقيق  

استخدام أدوات تحليل  

متقدمة  وتحسين عمليات 

 الرقابة

تحقيق تغطية شاملة لجميع 

وتعزيز  العمليات المصرفية  

 التكامل مع أنظمة الامتثال 

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

قسم الرقابة والتدقيق الشرعي   •

 الداخلي 

 قسم الامتثال  •

 إدارة المخاطرقسم  •

مجلس الإدارة: متابعة اتائج التدقيق  •

 .والتوصيات واتخا  الإجراءات اللالمة

متخصــــص في   • فريق  ــة:  ــري ــدقيق بشــ الت

 الشرعي والمصرفيد

ــة لتطوير أنظمـة  • ــصــ مـاليـة: ميمانيـة مخصــ

 التدقيق وتد يب الكوادرد

ة  أدوات   • دقيق رقميـ ة: أنظمـة تـ اتيـ معلومـ

 تحليل البياناتد
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ل الإرهـاب من خلال    4-6 ات مكـافحـة اســــل الأموال وتمو ـ ال لمتطلبـ تعزيز الامتثـ

تطو ر عنظمـة الإبلا  الإلكتروني، وتحســــين الإجراءات الرقـاييـة، وضــــمـان الالتظام  

 .بالمعايير المحلية والدولية

 المنظور الاستراتيجي  التوجر الاستراتيجي  المحور الاستراتيجي 

محور الكفاءة  

التشغيلية والتطوير  

 المؤسسي 

 الاجراءات الداخلية  تعزيز الحوكمة المؤسسية والامتثال

 

مكافحة غســل الأموال وتمويل الإرهاب  يســعى المصــرف إلى تعزيز الامتثال لمتطل ات 

ع ر تطوير أنظمة الإبلاا الإلكتروني واعتماد تقنيات تحليل البيانات لتحســين الكشــف عن  

ة  وتعزيز قـدرات  ــ وهـةد كمـا يهـدف إلى رفع كفـاءة الإجراءات الرقـاييـ ات المشــ العمليـ

ة وتعزيز دوليـ ة والـ ال للمعـارير المحليـ ــمـان الامتثـ ــين  لضــ الثقـة في    الموظفين المختصــ

 دالعمليات المصرفية

 الخطة التنفيذية
 

تحســين أنظمة الإبلاا عن غســل الأموال  :  المحدد   الهدف 

ــمل   AML, goAML, Blacklistوتمويل الإرهاب  بما يشـ

System  ــتخـدام   BI, RBA  وتعزيز قـدرات التحليـل بـاســ

ونظـام كشــــف عمليـات الاحتيـال  ورفع كفـاءة كوادر  

ــمان الامتثال  الإبلاا وموظفي   الارت اط في الفروع  لضــ

 دللمتطل ات المحلية والدولية

 العدد المتراكم للأهداف 

32 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

23 

 خطة العمل 

• ( كـتـرونـي  الإلـ الإبـلاا  ــة  ظـم أنـ ر  طـويـ وتـ ــث  ــدي ح  ,AML, goAMLتـ

Blacklist System لضمان التكامل مع الأنظمة المصرفية وتعزيز )

 وكفاءة التقا يرددقة 

للكشــف الم كر  RBAو BIتعزيز التحليل الرقابي باســتخدام أنظمة  •

 عن العمليات المالية المش وهة وتحليل أنماط المخاطرد

العمليــات غير   • ــمــان متــابعــة  تطوير نظــام كشــــف الاحتيــال لضــ

 الاعتيادية واتخا  إجراءات است اقية للحد من المخاطرد

رفع كفاءة فعق الامتثال والإبلاا ع ر تنفيذ برامج تد يبية متخصصة  •

لموظفي الإبلاا وموظفي الارت ــاط في الفروع لتعزيز قــدرتهم 

ــاف المخـاطر المـاليـة والتعـامـل معهـا وفق المتطل ـات  على اكتشــ

 التنظيميةد
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 آليات التنفيذ 

• ( الإبــلاا  ــة  أنــظــم ــث  ــدي (  AML, goAML, Blacklist Systemتــح

ــ قا   ــركات المتعاقد معها مسـ ــمان الامتثال   بالتعاون مع الشـ لضـ

 التنظيميد

ــتخــدام   • ــاســ ب الرقــابي  ــل  التحلي المخــاطر    RBAو  BIتعزيز  ــل  لتحلي

 والكشف الم كر عن العمليات المش وهةد

تحسـين نظام كشـف الاحتيال ودمجر مع الأنظمة المصـرفية لرصـد  •

 الأنشطة غير الاعتياديةد

ــتخــدام   • الأنظمــة تــد يــب موظفي الامتثــال والارت ــاط على اســ

 المطورة وتحليل التقا ير المالية بفعاليةد

ال  • ــمـان كفـاءة الأنظمـة وتحقيق الامتثـ ة لضــ إجراء تقييمـات دو يـ

 للمعارير المحلية والدوليةد

 مؤشرات الأداء 

ــ ـة اكتمـال تحـديـث وربط أنظمـة الإبلاا الإلكتروني بـالأنظمـة  • نســ

 المصرفيةد

أنظمة مكافحة غســـل نســـ ة انخفاض عدد الإنذارات الكا بة في   •

 الأموال وتمويل الإرهابد

ا   • ــنويـ لموظفي الارت ـاط   عـدد التـد ي ـات وورش العمـل المنفـذة ســ

 وفريق الامتثالد

نســ ة الامتثال لمتطل ات التقا ير التنظيمية وفق القوانين المحلية  •

 والدوليةد

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

تحديث وربط أنظمة الإبلاا  

 تد ي ات أولية تنفيذ 

تحسين التكامل وكفاءة 

الكشف  تنفيذ تد ي ات 

 متقدمة  تقييم الأداء

تطبيق أفضل الممارسات  

 ضمان الامتثال المستدام

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

قسم الإبلاا عن غسل الأموال   •

 وتمويل الإرهاب

 قسم الامتثال  •

 المعلومات والاتصالاتقسم تقنية  •

البيــانــات    • ــريــة: فعق الامتثــال  تحليــل  بشــ

 وتقنيات مكافحة غسل الأموالد

 مالية: تحديث الأنظمة  وبرامج التد يبد •

ــة   • أنـظـم ــة:  ــاتـي  ,AML, goAMLمـعـلـوم

Blacklist أدوات  BI, RBAد 
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عفضــل  تعزيز ةدارة المخاطر التشــغيلية والمالية لضــمان اســتمرارية الأعمال وفق    5-6

 .الممارسات المصرفية والمعايير الدولية

 المنظور الاستراتيجي  التوجر الاستراتيجي  المحور الاستراتيجي 

محور الكفاءة  

التشغيلية والتطوير  

 المؤسسي 

 الاجراءات الداخلية  تعزيز الحوكمة المؤسسية والامتثال

 

والمالية من خلال تطوير منهجيات يســـعى المصـــرف إلى تعزيز إدارة المخاطر التشـــغيلية 

ــمـان  ــاهم في ضــ أايرهـا  ممـا يســ فعـالـة لتحـديـد المخـاطر المحتملـة وتحليلهـا والحـد من تـ

اســـتمرا ية الأعمال وفق أفضـــل الممارســـات المصـــرفية والمعارير الدوليةد يهدف هذا 

مع  التوجر إلى تقليل التعرض للمخاطر التشــغيلية والمالية وتحســين القدرة على التعامل

 دالألمات  مما يعمل الاستقرار المؤسسي للمصرف

 الخطة التنفيذية
 

تطوير إطــار متكــامــل لإدارة :  ( 1رقم )  المحــدد   الهــدف 

ة بحلول   اليـ ة والمـ ــغيليـ اطر التشــ ديـث    2027المخـ ع ر تحـ

ــات  وتطبيق المعـارير الـدوليـة  واعتمـاد أنظمـة  ــيـاســ الســ

ــغط  مع   تعزيز تحليـل  تحليـل متقـدمـة وإجراء اخت ـارات الضــ

ــيولة والائتمان والســـوق وتقنية المعلومات   مخاطر السـ

 دلضمان الاستجابة الفعالة للمتغيرات المالية والتشغيلية

 العدد المتراكم للأهداف 

33 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

24 

 خطة العمل 

تحديث السـياسـات والإجراءات الخاصـة بإدارة المخاطر وفق أحدث  •

 المعارير الدوليةد

ــغيلية والمالية   • ــد المخاطر التشـ تطبيق أنظمة تحليل متقدمة لرصـ

 مع تعزيز التكامل يين أنظمة الرقابة الداخليةد

ــرف على   • ــغط الــدو يــة لتقييم قــدرة المصــ تنفيــذ اخت ــارات الضــ

 مواجهة الألمات المالية والتشغيليةد

وتقنية المعلومات  تعزيز تحليل مخاطر السـيولة والائتمان والسـوق   •

 لضمان الاستدامة التشغيلية والامتثال التنظيميد

 آليات التنفيذ 

مراجعة وتحديث الســـياســـات والإجراءات بالتنســـيق مع الجهات  •

 التنظيمية والخ راء المختصيند

ــغيليـة  مع   • ــتخـدامتطبيق حلول تحليـل المخـاطر المـاليـة والتشــ  اســ

 لتقييم الاتجاهات والتوقعات المستق ليةد  كاء الاعمالتقنيات  
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ــرف على مواجهـة  • ــغط لقيـاس قـدرة المصــ إجراء اخت ـارات الضــ

 الألمات المالية والتقل ات السوقيةد

تعزيز تكامل أنظمة تحليل المخاطر التشـغيلية والمالية لضـمان دقة   •

 التقييمات وتحسين الاستجابة الاست اقيةد

تطوير خطط اسـتجابة للألمات التشـغيلية والمالية لتقليل التأايرات  •

 المحتملة على المصرفد

 مؤشرات الأداء 

ا ومدى تحسين اتائجها مقارنة  • عدد اخت ارات الضغط المنفذة سنوي 

 بالفترات السابقةد

المخــاطر مقــارنــة  • ــ ــة الامتثــال للمعــارير الــدوليــة في إدارة  نســ

 بالتدقيقات السابقةد

اليـة بعـد تطبيق   • ــغيليـة والمـ أنظمـة  معـدل انخفـاض المخـاطر التشــ

 التحليل المتقدمةد

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

تحديث السياسات  تطبيق  

أنظمة تحليل المخاطر  وبدء 

 تنفيذ اخت ارات الضغط

تعزيز تكامل الأنظمة  تطوير  

آليات الرقابة  واستمرار  

 تنفيذ اخت ارات الضغط

تحقيق الامتثال للمعارير 

الدولية  تحسين استدامة 

المخاطر  وتقييم إدارة 

 فعالية الاخت ارات الدو ية

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 إدارة المخاطرقسم  •

 قسم المالية  •

 قسم تقنية المعلومات والاتصالات •

قسم الرقابة والتدقيق الشرعي   •

 الداخلي 

ــة في المخـاطر   • ــصــ ــريـة: فعق متخصــ بشــ

 المعلوماتدالمالية  وتقنية 

مـاليـة: ميمانيـة لتحـديـث الأنظمـة وتنفيـذ  •

 اخت ارات الضغطد

معلومـاتيـة: أنظمـة تحليـل المخـاطر  أدوات   •

 اخت ارات الضغط  وتقنيات تحليل البياناتد
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تحـديـث وتفعيـل خطـة الطوارئ  :  ( 2المحـدد رقم )  الهـدف 

ع ر تطوير ســينا يوهات اســتجابة  (BCP) وإدارة الكوارث

ة الخطـة   اليـ اس فعـ ة لقيـ ارات دو يـ ذ اخت ـ ات  وتنفيـ للألمـ

وضـــمان اســـتمرا ية العمليات المصـــرفية وفق أفضـــل  

 دالمعارير الدولية

 العدد المتراكم للأهداف 

34 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

24 

 خطة العمل 

• ( الكوارث  وإدارة  الطوارئ  خطــة  ــث  ــدي ــا  BCPتح وفق ــار   (  للمعي

دولي   ة الأعمـال في حـالات   ISO 22301الـ ــتمرا يـ ــمـان اســ لضــ

 الطوارئد

ــمـل الألمـات المـاليـة   • ــتجـابـة للألمـات تشــ ــينـا يوهـات اســ تطوير ســ

 انقطاع الأنظمة المصرفية  الكوارث الطبيعية  والألمات الأمنيةد

• ( التعــافي من الكوارث  اخت ــارات دو يــة لمراكز  بمــا DRتنفيــذ    )

( في محافظة أرييل  DRيشـمل اخت ار موقع مركز البيانات ال ديل )

ــرفيـة من الموقع   ــغيـل الأنظمـة المصــ ــتمرا يـة تشــ ــمـان اســ وضــ

 الاحتياطيد

ان  • ــمـ ة لضــ ديـل في فرع بعقوبـ ة الموقع الإداري ال ـ ار جـاهزيـ اخت ـ

 استمرا ية العمليات الإدا ية عند تعطل المقر الرئيسيد

تد يب كوادر المصــرف على تنفيذ خطة الطوارئ من خلال تما ين  •

محاكاة دو ية تشــمل مختلف أقســام المصــرف لضــمان الجاهزية 

 والاستجابة السريعة للألماتد

ال يين الإدارات  • تطوير نظام اتصـالات داخلي لضـمان التنسـيق الفعر

 خلال الألمات  وتحديد مسؤوليات الفعق المعنية بإدارة الطوارئد

تنفيذ اخت ارات اســتعادة البيانات والأنظمة المصــرفية الحيوية من   •

( التعــافي  الاحتيــاطي DRمواقع  ــا  النســ ــأكــد من كفــاءة  للت  )

 وإمكانية استعادة العمليات بسرعةد

ــنويـا   • بنـاء  على اتـائج الاخت ـارات وتحليـل   مراجعـة وتحـديـث الخطـة ســ

 الدروس المستفادة من السينا يوهات المنفذةد

 آليات التنفيذ 

تنفيذ اخت ارات سنوية لاستعادة الأنظمة في مركز البيانات ال ديل   •

(DR  ــرفيـة مع الفرع ات المصــ امـل العمليـ أكـد من تكـ ل  والتـ أرييـ ( بـ

 الإداري الاحتياطي في بعقوبةد

تطوير برامج تد يبية لموظفي المصــرف حول إجراءات الاســتجابة  •

 للألمات وضمان تنفيذها بكفاءةد

ــينـا يوهات نقص   • إجراء اخت ـارات الطوارئ للألمات المـاليـة  مثـل ســ
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السـيولة أو التقل ات السـوقية  لضـمان اسـتعداد المصـرف للتعامل 

 مع أي تحديات ماليةد

ــمـان جـاهزيتهـا من خلال   • ــا الاحتيـاطي وضــ ــين أنظمـة النســ تحســ

ــتعـادة البيـانـات وتحـديـث خطط الطوارئ   تـدقيق دوري لآليـات اســ

 التقنيةد

 مؤشرات الأداء 

ــ ـة الامتثـال للمعيـار الـدولي   • لنتـائج التـدقيق   وفقـا    ISO 22301نســ

 الداخلي والخارجيد

ات  • انـ ات من مركز البيـ ادة العمليـ ــتعـ اجحـة لاســ ارات النـ عـدد الاخت ـ

 (دDRال ديل )

ــرفيـة الحيويـة بعـد تنفيـذ   • ــتعـادة الأنظمـة المصــ ــرعـة اســ مـدى ســ

 اخت ارات الطوارئد

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

تحديث خطة الطوارئ وفق  

المعارير الدولية  اخت ار مركز  

البيانات ال ديل في أرييل  

 وتد يب الموظفين 

تنفيذ اخت ارات استمرا ية 

الأعمال  تحسين الاستجابة 

للألمات المالية والتشغيلية   

 وتقييم الأداء

تعزيز مرونة العمليات 

المصرفية  مراجعة شاملة 

وتحسين  للخطة  

 استراتيجيات التعافي 

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

الإدارة التنفيذية: متابعة الامتثال  •

وضمان جاهزية المصرف لمواجهة 

 الألماتد

 إدارة المخاطرقسم  •

 أمن المعلومات قسم  •

 قسم تقنية المعلومات والاتصالات •

فــعق   • ــة:  ــري ــاطــربشـــ الــمــخ الأمــن     إدارة 

 السي راني  وتقنية المعلوماتد

مـاليـة: ميمانيـة لاخت ـارات الطوارئ  تحـديـث   •

 ال نية التحتية  وتد يب الموظفيند

ــتعـادة البيـانـات   • معلومـاتيـة: أنظمـة اســ

 دDRحلول 
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تحسـين وتطو ر البنية التحتية لددارة العامة وفروع المصـرف لدعم كفاءة العمل    6-6

 .المستقبليوالتوسع 

 المنظور الاستراتيجي  التوجر الاستراتيجي  المحور الاستراتيجي 

محور الكفاءة  

التشغيلية والتطوير  

 المؤسسي 

تحسين وتطوير ال نية التحتية  

 المؤسسية
 الاجراءات الداخلية 

 

يســـعى المصـــرف إلى تحســـين وتطوير ال نية التحتية للإدارة العامة والفروع بهدف تعزيز  

العمليات التشــغيلية  ودعم خطط التوســع المســتق لي  وتهيئة ييئة عمل متطورة كفاءة  

ــين الأنظمـة  ــمـل  لـ  تحـديـث الم ـاني والتجهيمات  تحســ تل ي الاحتيـاجـات المتمايـدةد يشــ

التقنية والاتصـالات  وتطوير ال نية التحتية المادية واللوجسـتية لضـمان اسـتدامة الخدمات 

 دءالمصرفية وتعزيز تجربة العملا

 الخطة التنفيذية
 

تحــديــث وتطوير ال نيــة التحتيــة للإدارة :  المحـدد   الهـدف 

ــرف بحلول عـام     من  2027العـامـة وجميع فروع المصــ

ــغيليـة والمرافق الإدا يـة   ــين التجهيمات التشــ خلال تحســ

ــمـان كفـاءة   داعمـة لضــ اني والأنظمـة الـ ث الم ـ وتحـديـ

 دواستدامة العمليات المصرفية

 المتراكم للأهداف العدد  

35 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

25 

 خطة العمل 

ــت دال الكابلات  • ــالات  الخوادم  واسـ ــيانة أجهزة الاتصـ تحديث وصـ

 القديمة لضمان أداء موثوق وسرعات اتصال عاليةد

ترميم الفروع القديمة وتحســين التصــميم الداخلي والخارجي  بما  •

الم اني  وتحســين المســاحات التشــغيلية يشــمل تحديث واجهات 

 والإدا يةد

ث  • ة  تحـديـ ب كـاميرات حـديثـ ة  تركيـ ة الأمنيـ تطوير أنظمـة المراق ـ

ــول  أنظمـة مكـافحـة الحرائق  وتطوير أنظمـة التحكم في الوصــ

 للأماكن الحساسةد

تنفيذ صــيانة شــاملة لمولدات الكهرباء  تحديث منظومات الطاقة  •

ــمان  ــت دال أجهزة الت ريد والتكييف القديمة لضـ ــية  واسـ ــمسـ الشـ

 كفاءة استهلا  الطاقةد

تحديث وصيانة أبراج الاتصالات في الإدارة العامة والفروع  وتعزيز  •

 استقرار الاتصالد
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ــيـانـة الم ـاني  الأنظمـة التقنيـة  والمرافق   • ــع جـدول لمني لصــ وضــ

 التشغيلية  لضمان استمرا ية العمل بأفضل كفاءةد

 آليات التنفيذ 

ــا يع تطوير ال نيـة التحتيـة على مراحـل وفق الأولويـات  • تنفيـذ مشــ

 التشغيلية والاحتياجات الفعلية للفروع والإدارة العامةد

ــة لتو يد وتركيب أنظمة الحماية  • ــصــ ــركات متخصــ التعاقد مع شــ

 والمراق ة والتكييف والطاقة ال ديلةد

ــيـانـة   • ــمـان تنفيـذ عمليـات الصــ ــيق يين الإدارات المعنيـة لضــ التنســ

 للمعارير الهندسية والأمنيةد والتحديث وفقا  

ــيــانــة  • تطبيق نظــام متــابعــة دوري لتقييم فعــاليــة عمليــات الصــ

 والتطوير واتخا  الإجراءات التصحيحية عند الحاجةد

 مؤشرات الأداء 

 وفق الخطةد عدد الفروع والمرافق التي تم تحديثها سنويا   •

ــ ـة اكتمـال تطوير ال نيـة التحتيـة التقنيـة   • ــالات مقـارنـة نســ والاتصــ

 بالخطة السنويةد

 عدد أنظمة الحماية والمراق ة التي تم تحديثها وتحسينهاد •

معدل تقليل الأعطال والتوقفات التشـغيلية اتيجة عمليات الصـيانة  •

 والتطويرد

 الإطار الزمني 

2025 2026 2027 

ال دء في تحديث ال نية 

التحتية التقنية وتحسين 

 والمراق ة أنظمة الحماية 

استكمال صيانة الم اني  

القديمة  تحسين الاتصالات  

 وتطوير منظومات الطاقة

إنهاء جميع أعمال التطوير  

وتحقيق جاهزية فروع  

المصرف وفق أعلى  

 المعارير التشغيلية

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 الإدارة التنفيذية  •

 التحنية ال نية قسم  •

 قسم تقنية المعلومات والاتصالات •

 قسم أمن المعلومات  •

 قسم إدارة الفروع  •

بشــرية: فعق هندســية وفنية متخصــصــة   •

 كوادر الصيانة والدعم التقنيد

مالية: ميمانية مخصـصـة لمشـا يع التحديث  •

 والصيانة والتطويرد

معلومــاتيــة: أنظمــة حــديثــة لإدارة ال نيــة   •

 التحتية  وأدوات مراق ة وتحليل الأداءد
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 الرقابة الاستراتيجية والتقييم 

في ضـمان تحقيق رؤية المؤسـسـة ورسـالتها  حيث    أسـاسـيا    تُعد الرقابة الاسـتراتيجية عنصـرا  

ــتراتيجيـة وتقييم مـدى تحقيقهـا للأهـداف المحـددة  مع إمكـانيـة  تتيح متـابعـة تنفيـذ الاســ

ــين الأداءد كمـا تُوفر إطـارا   لقيـاس كفـاءة العمليـات   منهجيـا    إجراء التعـديلات اللالمـة لتحســ

 .التشغيلية وضمان توافقها مع التوجهات الاستراتيجية للمؤسسة

ــروري أن تتكـامـل عمليـة التخطيط مع آليـات  ــتراتيجيـة  من الضــ ال للاســ لتحقيق تنفيـذ فعـر

الرقابة والتقييم المسـتمر  مما يضـمن التحقق من سـير العمليات وفق الخطة الموضـوعةد 

ــرف لمتابعة الأداء وتقييم  ــتراتيجية في المصـ ولتعزيز هذا النهج  تم تطوير نظام رقابة اسـ

 :راءات التصحيحية عند الحاجة  وفق الآليات التاليةالنتائج واتخا  الإج

ــية • ــرات الأداء الرئيســ ــمان إمكانية قياس  (KPI) تحديد مؤشــ لكل هدف بدقة لضــ

 .التقدم 

ا مع  • ان توافقهـ ــمـ ة لضــ ــغيليـ ــطـة المرت طـة بتحقيق الأهـداف التشــ ة الأنشــ مراق ـ

 .الاستراتيجية

الأهــداف   • تحقيق  ــأكــد من  والت ــذ  التنفي عن  ــة  ــؤول المســ ــات  الجه أداء  ــة  ــابع مت

 .المستهدفة

ــتراتيجيـة   • ــريـة والتقنيـة والمـاليـة اللالمـة لتنفيـذ الاســ التحقق من توافر الموارد ال شــ

 .بكفاءة

 .ضمان تحقيق الأهداف ضمن الأطر الزمنية المحددة ومعالجة أي تأخيرات محتملة •

 .مراجعة مراحل تنفيذ خطة العمل لكل هدف وتقييم مستوى الإنجال •

القرارات   • الفجوات لاتخــا   ــتهــدف وتحليــل  المســ ــالأداء  الفعلي ب الأداء  ــة  مقــارن

 .المناس ة

 .تقديم توصيات بالإجراءات التصحيحية اللالمة لتعزيز كفاءة التنفيذ •

ا إلى  • ائج تحقيق الأهـداف لرفعهـ ــتراتيجي واتـ ا ير دو يـة حول الأداء الاســ إعـداد تقـ

 .الإدارة العليا

ــغيلية   ــتدامة التشـ ــتراتيجية  وتحقيق الاسـ ــاعد هذا النهج في تعزيز كفاءة تنفيذ الاسـ يسـ

 .وضمان قدرة المصرف على التكيف مع التغيرات التنظيمية والتحديات المستق لية
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 خطة فتح الفروع   [1]

الااتشار المصرفي من خلال فتح فروع جديدة من أهم الخطط   للمصرفتعت ر الإدارة العليا  

ة  ة لتغطيـ ايـ ذل الفروع بعنـ ة لهـ ار المواقع الجغرافيـ د تم اختيـ اد وقـ ــعى لتحقيقهـ التي تســ

ــرف وزيـادة تواجـدل في   ــيع قـاعـدة لبـائن المصــ مختلف منـاطق العراق  و لـ  بهـدف توســ

 السوقد 

ائنـر وزيـادة حجم أعمـالـر   ــرف من خلال هـذل الخطوة تحقيق نمو في عـدد لبـ أمـل المصــ يـ

وبالتالي تحســين مركزل في الســوق المصــرفيةد وســيســتمر المصــرف في تطوير خدماتر  

 وتحسين جودتها لضمان رضا لبائنر وجذب لبائن جددد

 

 خطة فتح الفروع 

افتتا  فرع  

 جديد 

ااتقال الى  

 م نى جديد 
 السنة  المحافظة  اسم الفرع 

 2025 النجف النجف فرع  ✓ 

 2026 بغداد / الكرخ  المنصور فرع   ✓

 2027 ارييل  فرع ارييل  ✓ 

 2027  ي قار  فرع الناصرية  ✓

 2027 ارييل  فرع ارييل  ✓ 
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 خطة توييع اجهزة الصراف الالي ونقاط البيع   [2]

تسـعى الإدارة العليا في مصـرف الثقة الدولي الاسـلامي إلى نشـر أجهزة الصـراف الآلي 

ــول  تعزيزوأجهزة نقـاط البيع في مختلف المنـاطق  بهـدف  ــهولـة الوصــ لخـدمـات  ا  إلى  ســ

ة ــرفيـ ل إجراء    و  المصــ ــهيـ ات والأجهزة لتســ ة العملاء وتوفير أحـدث التقنيـ ــين تجربـ تحســ

ــرفية اختيار مواقع توزيع هذل الأجهزة بعناية  مع الأخذ في الاعت ار  د تم المعاملات المصــ

اجـات العملاءد ة واحتيـ ة الجغرافيـ ــمن اهـداف وتطلعـات    التغطيـ د ج هـذل الخطوة ضــ تنـ

المصـرف لتحقيق التواجد الم اشـر والوصـول السـهل للعملاءد ويعمل المصـرف على تحقيق  

 هذا الهدف من خلال توفير الخدمات المصرفية بسهولة ويسر في مختلف مناطق العراقد 

 ATM  خطة توييع اجهزة الصراف ا لي 

 السنة  العدد  نوع الصراف  العنوان  الموقع اسم  

 2025 1 داخلي  ابو نؤاس بغداد /  مطعم سنارة

 2025 3 داخلي  بغداد  مسوا  هاي ر ماركن 

 2025 2 خارجي  السليمانية / المركز السليمانية 

 2025 4 خارجي  - داخلي  بغداد  محال تجا ية

 2026 5 داخلي  بغداد  التعاون هاي ر ماركن 

 2026 5 خارجي  -  داخلي كربلاء   -ال صرة  –بغداد  مراكز تسوق 

 2027 2 داخلي  بغداد / الدورة مول العراق 

 2027 3 خارجي  بغداد  مجمعات سكنية

 2027 5 داخلي  الان ار  -أرييل  –بغداد  مراكز تسوق 

 

 POS  نقاط البيعخطة توييع 

 السنة  العنوان  عدد الاجهزة 

 2025 )الكرخ والرصافة( مناطق بغداد   فييتم توزيعها  50

 2025 يتم توزيعها في المحافظات التي يوجد فيها فروع المصرف   50

 2026 يتم توزيعها في جميع المحافظات 100

 2027 يتم توزيعها في جميع المحافظات 100
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 عشر: الاستراتيجيات المساندة   الثاني القسم  

المســاندة التي تمكن المصــرف من تنفيذ الاســتراتيجيات  تم ت ني عدد من الاســتراتيجيات

 الأساسية بكفاءة عالية وتتمثل هذل الاستراتيجيات بما يلي:

 استراتيجية تقنية وعمن المعلومات والاتصالات   [1]

ــتراتيجية هو توفير وادامة الخدمات التقنية وفق انســب المعارير  ان الهدف من هذل الاس

ــات للحفاح على جودة ــل الممارس المعلومات من خلال مواك ة التطورات   الدولية وأفض

  وبشــــكل يؤدي إلى تحقيق المصــــرف  التقنية وتنمية قدرات ومهارات الموارد ال شــــرية 

ة     لأهـدافـر ة تقنيـ ــتراتيجيـ د عليهـا اســ ــتنـ المعلومـات  وأمن  ومن أهم المحـاور التي تســ

 مايليوالاتصالات 

 تحسين وتطوير الخدمات الالكترونية المقدمة لعملاء المصرفد •

 تطوير انظمة الحمايةد •

 تطبيق المعارير الدولية واعداد السياساتد •

 اتمتة نشاطات المصرفد •

 الجاهزية الالكترونية وال نية التحتية الالكترونية المتطورةد •

 تحديث الش كات واجهزة الخوادم ورفع كفاءتهاد •

 تطوير خطة التعافي من الكوارثد •

 رفع كفاءة العاملين في نظم المعلوماتد •

 

   ادارة المخاطر استراتيجية    [2]

مع مراجعات دو ية   2027-2025تم تمديد استراتيجية إدارة المخاطر السابقة للفترة * 

 .عند الحاجة

 المخاطر ستراتيجية ادارة  ا  •

 :وتهدف هذل الاستراتيجية الى

o  ــتمرا يتـر من خلال تنفيـذ ــاهم في اســ ــرف بمنهجيـة وآليـات تســ تمويد المصــ

ــنع القرار وتحديد الأولويات من   ــتمر ومراق ة عملية ص ــكل مس ــاطاتر بش نش

 .وفرص القوة والتهديدات للمصرفخلال فهم شامل لنشاطات ييئة العمل 

o التن ؤ بالمخاطر والالمات. 

o ادارة المخاطر بفعالية وكفاءة. 

o ــتغلال الأمثــل للموارد وزيــادة فعــاليــة العمليــات ــاهمــة في الاســ  المســـ

 .التشغيلية
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 ستراتيجية ادارة مخاطر السيولة ا  •

والأمان بحيث يتم  الموائمة يين الربحية والســيولة   وتهدف هذل الاســتراتيجية الى

تحقيق أعلى ربح ممكن وبــأقــل مخــاطر ممكنــة مع الحفــاح على معــدلات من  

الســيولة تجعل المصــرف في مأمن في مقابلة التمامات الزبائن من الســحب ومنح 

 التمويلاتد

 ستراتيجية التمول ا  •

ــتراتيجية الى  ــائل وأدوات التمويل وتهدف هذل الاسـ ــادر ووسـ ــل مصـ اختيار أفضـ

ــ ـة ــاطـاتـر ومتطل ـاتـر  و لـ  بمـا يحقق أعلى    المنـاســ ــرف وفقـا لنوعيـة نشــ للمصــ

ة  ــرعيـ ة والأمـان  وبمـا يتوافق مع الأحكـام الشــ ــيولـ ة والســ ــتوى من الربحيـ مســ

ادة قـدرة  ل وزيـ التمويـ ل المخـاطر المتعلقـة بـ ة  وبمـا يســـــاهم في تقليـ والقـانونيـ

 المصرف على التكيف مع التغيرات السوقية والظروف الاقتصاديةد

 

 استراتيجية الشمول المالي   [3]

ــتراتيجية الشـــمول المالي إلى تعزيز وصـــول الأفراد والشـــركات إلى الخدمات  تهدف اسـ

ــتخـدام الحلول المـاليـة الحـديثـة  بمـا يتمـاشــــى مع توجهـات ال نـ    ــرفيـة  وزيـادة اســ المصــ

المركزي العراقيد تسـتند هذل الاسـتراتيجية إلى عدة محاور رئيسـية  تشـمل توسـيع قاعدة 

ــين أنظمة الدفع الإلكترونيالعملاء  تطوير الخدمات الرق   مية  تعزيز الثقافة المالية  تحس

زيادة رضـا العملاءد كما تسـعى إلى ت سـيط الإجراءات المصـرفية وتحسـين تجربة العملاء  و

 مما يسهم في تعزيز الاستقرار المالي ودعم التنمية الاقتصاديةد
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