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عراقي، بفضــل  لقد اكتســم مصــرفنا ســمعة متميزة في الســوق المصــرفي الإســلامي ال

ريادته في مجال الصـناعة المصـرفية الإسـلامية، ومسـؤوليته تجام المجتمع المحلي بتنوعه 

ــرفيـة وفقـا   ــن المنتجـات والخـدمـات المصــ ــائـل الإلكترونيـةلأحـد     في توفير أحســ  الوســ

، نحن يومنا هذاوحتى   تأســيســه. ومنذ  الســمحاءالمطابقة لأحكام الشــريعة الإســلامية  

مواظبون على بـذل كـل جهـد ممكن لخـدمـة وتطوير المجتمع الـذي ننتمي مليـه، من خلال 

 الاجتماعية والإنسانية.  والنشاطات الربحية والمبادرات  الرياديةدعم العديد من المشاريع 

يدرك مصـرف الثقة الدولي الإسـلامي ضـرورة التغيير لمواكبة تطورات الإقتصـاد العالمي  

ســتقرار المالي. لذا، يتعين علينا وضــع اســتراتيجية خاصــة لتنمية المصــرف  والحفاظ على الا

خلال الســنوات الثلا  المقبلة. وينبغي أن نأخذ في الاعتبار ط ق توزيع منتجاانا وخدماانا  

المصــرفية بما يتوافم مع مفهوم مدارة الجودة الشــاملة وبما يتناســم مع دوافع التنويع  

 أكيد في دفع عجلة التنمية.الاقتصادي والذي سيسهم بالت

ملى التجارب الدولية وأفضل    قام مصرف الثقة الدولي الإسلامي ببناء استراتيجيته استنادا  

في التخطيط   الممارسـات المهنية والعلمية في معداد الدراسـات والخطط، ليكون نمواجا  

المصرفي المعتمد على العمليات المستمرة والاستشراف المستقبلي عند تطوير وتحديث  

ــات وآليـات العمـل ــيـاســ ــتراتيجيـة بـالاعتمـاد على المنهج التخطيطي   .ســ وتـأتي هـذم الاســ

ــمول المـالي.   الموازي للجهود المبـذولـة من قبـل البنـم المركزي العراقي في تعالز الشــ

الخطة الاســتراتيجية الشــاملة    موجهاتحيث اســتند المصــرف في معداد اســتراتيجيته ملى 

ــؤوليته الاجتم ــالته وقيمه ومسـ ــرف ورسـ اعية. وقد تم تحديد أهداف  للدولة ورؤية المصـ

 .استراتيجية للسنوات الثلا  القادمة وتم تطوير خطط التنفيذ المستمدة منها

https://coolnames.online/Arabic-decoration-111-%D8%A8%D8%B3%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D9%85++++++++++++++
https://coolnames.online/Arabic-decoration-111-%D8%A8%D8%B3%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D9%85++++++++++++++
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(  2024-2022تعكس الخطة الاســــتراتيجية الثلاثية لمصــــرف الثقة الدولي الإســــلامي )

الخــاص وتحقيم   العراقي في تطوير القطــاع  البنــم المركزي  ــتراتيجيــة  التوافم مع اســ

ــتـد ــاد الحر  التنميـة المســ ــمول المـالي والاقتصــ امـة في المجتمع المحلي، بمفهوم الشــ

والمنافسة المبنية على عوامل السوق. تهدف هذم الخطة بلا شم ملى تعالز أداء القطاع  

المصــرفي، من خلال اعتماد المنهجيات العلمية والعملية الحديثة، وتؤكد على اســتمرارية  

ــير على النهج القويم، وخدمة   ــرف بالسـ ــاد المصـ ــالته، والتفاعل مع احتياجات الاقتصـ رسـ

 .الوطني والمجتمع المحلي، والمساهمة في تعالز جميع الأعمال الخيرية

ــاهمـة في خـدمـة وتلبيـة احتيـاجـات المجتمع   ــنـا والت امنـا الوطني بـالمســ ومن خلال حرصــ

والعمل بفاعلية لتعالز مســيرة التنمية في العراق الحبيم، يواصــل مصــرف الثقة الدولي  

لإســلامي جهودم في تبني وتنفيذ العديد من البرامج المصــرفية المتميزة، وتقديم جميع ا

ــرائح   ــمول المـالي لجميع فئـات وشــ منتجـاتـه وخـدمـاتـه المتوافقـة مع الرؤى الوطنيـة للشــ

المحلي، والــم   لالمجتمع  ورؤيتــه وقيمــهوفقــا   ــرف  المصــ ــالــة  ــا   .رســـ ولتحقيم خطتن

ــتراتيجية للســــنوات الثلا  القادمة، قام مصــــرفنا بوضــــع الخطط   اللازمة التنفيذية الاســ

لرؤية المصـــرف لمســـتقبل  العامة والخاصـــة للمصـــرف، وفقا   لتحقيم جملة من الأهداف

 .الصناعة المصرفية الإسلامية في العراق

ــرف ــاهمي المص ــكر والإمتنان لمس ــاء مجلس الإدارة   وفي الختام، أتقدم ببالغ الش وأعض

على دعمهم ومسـاندتهم المسـتمرة. كما أود أن أشـكر جميع عملاء المصـرف على الثقة  

العالية التي منحوها لنا، كما اتوجه بالشـكر لكادر وموظفي المصـرف بكافة المسـتويات  

، على الجهود المبذولة والمساهمة في نجاح المصرف وتقديم أفضل   الادارية والوظيفية

ات لعملائنا، والشـــكر موصـــول لكافة الجهات الداعمة والرســـمية وخاصـــة البنم الخدم 

 المركزي العراقي لمهنيته ودعمه للمصارف كافة.

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته، 

 

  

 محمد مسلم جارالل 
 رئيس مجلس الادارة 
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الاول  القسم  

 معلومات عامة عن المصرف 
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 مقدمة   [1]

تطلعات البنم المركزي العراقي لتبني القضــــايا المؤيدة للعدالة الاجتماعية  تماشــــيا  مع 

والإنســانية، وتعالز نظام الشــمول المالي في البلاد، والســعي لتحقيم النمو الاقتصــادي  

ــول ملى الخـدمـات المـاليـة   ــرف ملى توفير فرص الوصــ ــتقرار المـالي، يهـدف المصــ والاســ

نية الحديثة لجميع فئات المجتمع العراقي بمختلف  والمصـرفية والوسـائل البنكية الإلكترو

ــتراتيجية للمصـــارف،    .تركيبته وتنوعه ــتند هذا الهدف ملى تعليمات معداد الخطط الاسـ يسـ

القرار رقم   ــاري   17/    2/    9المحــددة في  ت العراقي في  المركزي  البنــم  ــادر عن   الصـــ

ــمول . وبـالتوازي مع المبـادرة الوطنيـة الحـاليـة لإعـ2018/    01/    10  ــتراتيجيـة الشــ داد اســ

ا (NSFI)   المـالي ه العليـ ــلامي ومدارتـ دولي الإســ ــرف الثقـة الـ ، يولي مجلس مدارة مصــ

 .بالتنبؤ بآفاق المستقبل برؤية واضحة ودقيقة كبيرا    اهتماما  

 

وبناء  على الم، يعمل المصـرف على وضـع مجموعة من الأهداف الاسـتراتيجية المشـتقة  

ــوق الحر القائم على قوى  من الرؤى الوطنية   ــاد السـ ــمول المالي، بهدف بناء اقتصـ للشـ

الســوق والمنافســة. ويســعى المصــرف بجهود متواصــلة وتعاون مشــترك لتحقيم تلم  

 .الأهداف المذكورة في هذا الوثيقة الاستراتيجية العامة للمصرف

 

ــتراتيجيـة خـارطـة ال ــنوات القـادمـة، تمثـل هـذم الوثيقـة الاســ طرلم  وعلى مـدى الثلا  ســ

ة المعلومـات   ــتخـدام تقنيـ ة، مع التركيز الكبير على اســ ة التنميـ ــرف في تعالز عجلـ للمصــ

بهدف تحقيم التحول الرقمي الشامل وتحسين  خلال فترة الاسـتراتيجية،   وأحد  البرمجيات

ة   ا مع أنظمـ ان توافقهـ ــمـ ة، وضــ ــروريـ ــرف الضــ ة جميع نشــــاطـات المصــ اعليـ اءة وفـ كفـ

 .ي العراقيالمعلومات الخاصة بالبنم المركز 

 

ــلامي من قبل فرلم التخطيط  ــرف الثقة الدولي الإس ــتراتيجية العامة لمص تم تطوير الاس

ــتراتيجي   ــرفالاسـ . تم اعتماد منهجية  والمكون من مجموعة خبراء من داخل وخارج المصـ

للمصـرف،    الاسـتراتيجيةشـاملة في عملية التخطيط الاسـتراتيجي، حيث تم تحديد الأهداف 

وتم وضــع خطط عمل تنفيذية لهذم الاهداف  الفرعية )التشــغيلية(   دافالاهثم تم وضــع 

 مع تحديد الاطار الزمني والمسؤوليات والموارد المطلوبة لتحقيم هذم الاهداف. 

 

بأن قيمة أي خطة اسـتراتيجية لا تقتصـر على جودة ودقة معدادها فحسـم، بل  وميمانا  منا 

ا بمراقبة تنفيذها   وتقييمها بشـكل دوري، تم معداد الاسـتراتيجية بمراعاة معارير تتعلم أيضـ 

مدارة الجودة الشـاملة وربطها بمسـتوى تحقيم الأهداف من خلال تقييم موضـوعي يسـتند 

ملى مؤشـرات الأداء الرئيسـية على مسـتوى أقسـام المصـرف وموظفيه. تتم متابعة تنفيذ 

ــتراتيجيـة من قبـل مجلس الإدارة ولجنـة التـدقيم     التي ينبثم عنهـا، ويتم تقييمهـا وفقـا  الاســ
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ــين،   ــتنـدة ملى اجراءلمنهجيـة التخطيط والتنفيـذ والمراجعـة والتحســ ــامـل    المســ تحليـل شــ

ومفصـــل للبيئة الداخلية والخارجية للمصـــرف، وتشـــخيق نقاط القوة والضـــعف والفرص  

فة  ، بالإضــاSWOT / PESTEL Analysis Approachالتحليل  والتحديات باســتخدام منهجية 

 .ملى التنبؤ بالمخاطر المحتملة في المجالات التشغيلية والائتمانية والسوقية

 

 تأسيس المصرف [2]

من شـركة المرج العالمية للتحويل المالي هي شـركة مسـاهمة خاصـة عراقية تم تأسـيسـها  

  2009نيسان    19( بتاري   69098-01  -)م.ش      التأسيس المرقمة  بموجم مجازة  2009عام  

( مليار دينار 10( مليار دينار وتم زيادة رأس المال الى )5ومركزم الرئيسـي بغداد برأس مال )

( مليار دينار وحسم كتاب دائرة تسجيل الشركات  100( مليار دينار واخيرا  الى )30وبعدها )

ــرلن الثاني   4في  23821 ــ. 2015تش ــم الش ــركة المرج العالمية  )ركة من وتم تغير اس ش

 –مي  لاسـلإمصـرف الثقة الدولي ا)ملى شـركة  (  شـركة مسـاهمة خاصـة  -للتحويل المالي  

جراءات لإحســم كتاب اهتهاء ا( مليار دينار  100) برأس مال قدرم  (شــركة مســاهمة خاصــة

 .الشركاتدائرة تسجيل  –الصادر من وزارة التجارة  2016أاار  9في  4844المرقم  

 

والمتضـــمن زيادة   2017نيســـان   29بموجم قرار الهيئة العامة بجلســـتها المنعقدة بتاري  

ــرف بمبلغ   ــبح )150)رأس مـال المصــ ار ليصــ ار دينـ م من خ(  250( مليـ ار والـ ار دينـ ل لامليـ

ة الالاا ث تم تغطيـ اب حيـ ــتكمـلكتتـ د اســ ــرف قـ ل، علمـا  أن المصــ الكـامـ اب بـ ة    كتتـ كـافـ

ذم الايادة لدى وزارة التجارة/ دائرة تســجيل الشــركات بكتابهم ش/ جراءات المتعلقة بهلإا

 .2017أيلول 13بتاري   27721-01/ هـ
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 الشركات التابعة   [3]

 نسبة الملكية  طبيعة العمل  تاري  المساهمة  رأس المال  اسم الشركة

شركة عين 

 الثقة العقارية

 مليار 10

 دينار عراقي

 100% عقارية  24/5/2018

شركة عين 

 ال راعية الثقة 

 مليار 8

 دينار عراقي

 100% زراعية  24/5/2018

شركة ارض 

 الثقة للتجارة

 العامة 

 مليار 15

 دينار عراقي

 100% تجارية  2/10/2018

شركة الثقة 

 للإجارة

 مليار 15

 دينار عراقي

 100% الإجارة  2/10/2018

 

 اعضاء مجلس الادارة   [4]

 المنصم  الاسم 

جار الله محمد مسلم    رئيس مجلس الادارة 

   رئيس مجلس الادارةنائم  سعدي احمد حبيم

 المدير المفوض / عضو لطيف حميد علوان

عضومعاون المدير المفوض /  محمد سعد محمد  

 عضو  ضامن تيمور علي الوكيل

 عضو  اسراء علي محي الدين 

 عضو  صبيحة عيدان عباس

مسلم جار الله  علي  احتياط  

احمد حبيمشهاب   احتياط  

 احتياط  شذى كاظم عالز

 احتياط  ايمان رشيد حبيم

 احتياط  سعدية مجيد عبد قدري 

 احتياط  غسان محمد حسين 

 احتياط  مريم دانيال اوديشو
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 اللجان   [5]

 اللجان المنبثقة عن مجلس الادارة 

 لجنة الحوكمة المؤسسية  -1

الأعضــاء المســتقلين ومن غير التنفيذين وعلى تتكون اللجنة من ثلاثة أعضــاء غالبيتهم من  

 أن تضم اللجنة رئيس المجلس 

 الاسم  المنصم 

 السيد محمد مسلم جارالله رئيس اللجنة 

 السيدة مسراء على محي الدين  عضو 

 السيد محمد سعد محمد عضو 

  

 لجنة التدقيم -2

ــاء على الأقل على أن يكونوا من    ــتقلين من تتكون اللجنة من ثلاثة أعضـ ــاء المسـ الأعضـ

ــاربين أو خبراء في المجـال المـالي أو التـدقيم بموافقـة البنـم  ــتشــ مجلس الإدارة أو الاســ

المركزي ويجم ان يكون رئيس اللجنة عضـوا  مسـتقلا  من أعضـاء مجلس الإدارة ولا يجوز له  

 .عضوية لجنة أخرى من اللجان المنبثقة عن المجلس 

 الاسم  المنصم 

 السيد ضامن تيمور علي اللجنة رئيس 

 السيدة مسراء على محي الدين  عضو 

 السيدة صبيحة عيدان عباس  عضو 

  

 :لجنة مدارة المخاطر -3

تتشـكل اللجنة من ثلا  أعضـاء على الأقل من الأعضـاء غير التنفيذين على أن يكون رئيس 

المخاطر والممارسـات  اللجنة عضـو مسـتقل ويجم أن يمتلم أعضـاء اللجنة خبرة في مدارة  

 .والقضايا المرتبطة بها

 الاسم  المنصم 

 السيدة صبيحة عيدان عباس  رئيس اللجنة 

 السيد سعدي أحمد حبيم عضو 

 السيد محمد سعد محمد عضو 
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 :لجنة الترشيح والمكافآت -4

تتكون اللجنة من ثلاثة أعضــاء على الأقل على أن يكونوا من الأعضــاء المســتقلين أو غير 

 .التنفيذرين ويكون رئيس اللجنة عضوا  مستقلا  

 الاسم  المنصم 

 السيدة صبيحة عيدان عباس  رئيس اللجنة 

 السيد محمد مسلم جارالله عضو 

 السيدة مسراء على محي الدين  عضو 

 
 الادارة التنفيذية اللجان المنبثقة عن  

 :اللجنة الائتمانية  -1

 .الأقل أو كلما دعت الحاجةتجتمع اللجنة لمرة واحدة في الشهر على 

 الاسم  المنصم 

 السيد حسن عامر كاظم رئيس اللجنة 

 السيدة سماهر صبيح أحمد  عضو 

 السيد سيف محمد عبد عباس عضو 

  

 :لجنة الاستثمار -2

 .تجتمع اللجنة مرة واحدة في الشهر على الاقل او كلما دعت الحاجة

 الاسم  المنصم 

 كاظمالسيد حسن عامر  رئيس اللجنة 

 السيدة سماهر صبيح أحمد  عضو 

 ريم زيد حمود عضو 

 السيد انس نضال حمد الصفدي  عضو 

  

 :لجنة تنقية المعلومات والاتصالات -3

 .تجتمع اللجنة مرة واحدة في الشهر على الاقل او كلما دعت الحاجة

 الاسم  المنصم 

 السيد حسن عامر كاظم رئيس اللجنة 

 أحمد السيدة سماهر صبيح  عضو 

 السيد أحمد رعد جواد عضو 
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الثاني القسم  

 التخطيط الاستراتيجي 
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 التخطيط   منهجية  [1]

ــعـة في معـداد خطتـه   ىتبن ــاركـة الواســ ــلامي منهج المشــ ــرف الثقـة الـدولي الإســ مصــ

ــيين  ــركاء الرئيسـ ــرف والشـ ــاور مع جميع العاملين في المصـ ــتراتيجية. حيث تم التشـ الاسـ

ــتنادا   ــة   ومتلقي الخدمة. اسـ ــرف، تمت مناقشـ ملى تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمصـ

ــتقبلية وكيفية تحقيق ــيم وتناغم مع الأهداف الوطنية. تم وتوثيم تطلعاته المسـ ها بتنسـ

ــرف المنظمة ــرات .  ترجمة هذم التطلعات ملى خطط عمل وحدات المصـ وتم تحديد مؤشـ

ــتوى الإنجـاز. تقوم اللجـان الـدائمـة   ــغيليـة وتقييم مســ الأداء لقيـاس تحقيم الأهـداف التشــ

ــمن من ــرف بمراجعـة وتقييم الأداء ومعـالجـة أي انحرافـات قـد تحـد ، ضــ هجيـة  في المصــ

  .متابعة وتقييم محددة

 

 اعداد وثيقة الخطة ومراجعتها   [2]

ــلامي منهجية معتمدة عالميا   ــرف الثقة الدولي الإسـ في معداد وثيقة الخطة    اعتمد مصـ

الاســــتراتيجية، وتتضــــمن مراحل التخطيط والتنفيذ والمراجعة والتقييم واتخاا الإجراءات. 

يهدف الم ملى ضـــمان التحســـين والتطوير المســـتمر. كما اســـتند المصـــرف ملى مباد  

ــتقرار والكفاءة في جميع العمليات   ــمل الاسـ ــتراتيجية، وتشـ الإدارة لتحديد أولوياته الاسـ

عالز التعليم التفاعلي وتعالز قنوات الاتصــال. كما يعتمد على خبرات المصــارف الأخرى  وت

ــتراتيجيــة للفترة من عــام     2024ملى    2022داخــل وخــارج البلاد. تم معــداد الخطــة الاســ

ــرف املين في المصــ داد وثيقـة الخطـة  .  بمشــــاركـة جميع العـ ــرف في معـ د المصــ واعتمـ

المعلو ــتراتيجيــة على جمع وتحليــل  التخطيط الاســ ــتخــدام مراجعــة نظريــات  بــاســ مــات 

وفرص التحســين، بالإضــافة ملى عقد جلســات والضــعف الاســتراتيجي وتحليل نقاط القوة  

ــرف ــف الـذهني لف ق العمـل لتحليـل ليئـة عمـل المصــ كمـا تم توزيع هتـائج   (SWOT) للعصــ

ــول على تغـذيـة راجعـة ــة  .  تحليـل ليئـة العمـل على الوحـدات التنظيميـة والحصــ تمـت دراســ

ــتهـدفالفجوات لين الواقع الحـالي   ائج خطط العمـل    ومـاهو مســ من خلال مراجعـة هتـ

  للوحدات التنظيمية وتقييم ما تم تحقيقه من تلم الخطط في ضــوء التغيرات الاقتصــادية 

 .والظروف السياسية الراهنة في المنطقة والدول المجاورة
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 تحليل الوضع الحالي للمصرف [3]

تم عقد جلســــات ولتقييم الوضــــع الحالي للمصــــرف.   SWOT ليئة العملتم تنفيذ تحليل 

في المصـرف، واوي الخبرة في  الوحدات التنظيميةعصـف اهني شـملت متخصـصـين من 

ل نقـاط القوة   ــة وتحليـ اقشــ ــات، تم منـ ة. خلال هـذم الجلســ دوليـ ة والـ ــارف المحليـ المصــ

الخارجية. تم تجميع  والضـــعف الداخلية للمصـــرف، بالإضـــافة ملى فرص وتهديدات البيئة 

للحصــــول على تغذية راجعة، وتم  الوحدات التنظيميةمســــؤولي  على  وتعميمهاالأفكار 

ا   ائج وفقـ ة على   ترتيـم النتـ ارجيـ ة والخـ داخليـ ة العمـل الـ ل ليئـ ات. تم عرض تقرلر تحليـ للأولويـ

ــادا   ــتن اســ ــاد.  والاعتم ــة  للمراجع الإدارة  ــارات    مجلس  الخي تطوير  تم  ــائج،  النت هــذم  ملى 

 .الاستراتيجية للمصرف

 

تحليل البيئة الخاصــة    وتم أيضــا   PESTEL تم تحليل البيئة الخارجية للمصــرف باســتخدام مطار

ــرف وقطـاع  ــة عـدة عوامـل، بمـا في الـم البيئـة الـداخليـة للمصــ ــرف من خلال دراســ للمصــ

لى قاعدة العملاء والجهات الحكومية  المصـارف والقطاع المالي بشـكل عام، بالإضـافة م

ة التي يمكن أن تؤثر   ات والفرص المحتملـ ه. تمـت هـذم التحليلات لفهم التحـديـ المرتبطـة بـ

 .على أداء المصرف واستراتيجيته المستقبلية
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 آلية العمل واعداد الخطة   [4]

 لغرض اعداد الخطة الاستراتيجية تم العمل على التالي:

ر برئاسـة المدير  الاسـتراتيجيتشـكيل فرلم عمل من داخل المصـرف رفرلم التخطيط   •

خبراء وبالاسـتعانة ب  المفوض ومشـاركة المدراء التنفيذرين وعدد من مدراء الاقسـام

 .من خارج المصرف

 .الاستراتيجيةتنظيم ورشة عمل في اعداد الخطة   •

 .(SWOTتحليل  عقد الفرلم عدد من الإجتماعات وجلسات العصف الذهني ) •

تشــخيق الوضــع الحالي للمصــرف من خلال تحليل نقاط القوة والضــعف والفرص   •

 والتهديدات.

 تحديد ملامح ورؤية ورسالة المصرف. •

 من خلال اجتماعات متكررة للجنة التخطيط.  الاستراتيجيةتحديد الأهداف  •

للاســـتفادة من التغذية  تعميم الرؤية والرســـالة والاهداف والقيم داخل المصـــرف   •

 الراجعة∙

 المناسبة التي ستساهم في تحقيم الاهداف.  الاستراتيجياتتحديد   •

ــتراتيجيـة، وليـان مراحلهـا   • ــيتم تنفيـذهـا في اطـار الخطـة الاســ تحـديـد البرامج التي ســ

 الزمنية والجهة المسؤولة عن التنفيذ.

 تحديد الأهداف التنظيمية وربطها بالأهداف المؤسسية. •

 ط العمل التنفيذية للوحدات التنظيمية المختلفة.بناء خط •

 المخاطر ، واعداد مصفوفة للمعارير ومؤشرات الاداء.  استراتيجيةتحديد   •

 والتصديم عليها.  الاستراتيجيمعداد مسودة الخطة ومناقشتها مع لجنة التخطيط  •

 رفع الخطة لاعتمادها من قبل مجلس الإدارة بصورتها النهائية. •

 ها ومتاحتها لأقسام المصرف.معلانها وتعميم •
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 النطاق والملكية   [5]

  :النطاق

 :شمل نطاق عملها التالييتقوم الإدارة التنفيذية بتنفيذ الاستراتيجية، و

مدارة وتنفيذ العمليات المالية والمصـرفية للشـركات والأفراد، بما في الم عمليات   •

 .الحوالات المالية

 .للأفراد والشركات والمشاريع الصغيرة والمتوسطةتوفير التمويل الإسلامي  •

 .وضع سياسات المصرف وتنفيذ الأنشطة المالية وغير المالية المتعلقة به •

ــواء كانت   • ــلامية، سـ ــواق المالية الإسـ ــتثمار في الأسـ مدارة عمليات الخاينة والاسـ

 .محلية أو أجنبية

ماعية وتقديم خدمات تنفيذ برامج لتعالز سـمعة المؤسـسـة وتعالز المسـؤولية الاجت •

 .للمجتمع المحلي

تطوير واعتماد أحد  التقنيات المصرفية والمعلوماتية، لتعالز كفاءة العمليات  •
 .المصرفية وتحسين تجربة العملاء وتعالز الأمان والحماية المصرفية

 
 :تاريخ تفعيل الخطة

ــتراتيجيـة وأهـدافهـا ومحـدداتهـا وخطط التنفيـذ الفرعيـة المنبث ــاريـة  تعتبر الإســ قـة عنهـا ســ

، وتلغى أي خطط هذم الوثيقةالمفعول وصـالحة للإنجاز اعتبارا  من تاري  اعتماد وتصـديم  

 .فرعية سابقة تتعارض مع بنود هذم الإستراتيجية ومحدداتها وأهدافها

 

 :الملكية

هذم الوثيقة ملم مصرف الثقه الدولي الاسلامي ، ولا يسمح بنس  أو نشر أو تحريف أو  

من محتويات هذم الوثيقة دون أان خطي مسبم من مجلس مدارة المصرف  شطم أي  

 أو المدير المفوض وتحت طائلة المساءلة القانونية.
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الثالث القسم  

 تحليل البيئة الخارجية للمصرف 

PESTEL Analysis 
 



  
 

20  

2024-2022الاسلامي                                                                                                     مصرف الثقة الدولي   

 
 

  

وىـتـحـمـاء الـفـم اخ ـت  
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الرابع القسم  

البيئة الخاصة للمصرف تحليل   
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وىـتـحـمـاء الـفـم اخ ـت  
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الخامس القسم  

 التحليل الرباعي 

SWOT Analysis 
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وىـتـحـمـاء الـفـم اخ ـت  
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السادس القسم  

الرؤية والرسالة والقيم الجوهرية  
 والمسؤولية والسياسة 
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  الرؤية: [1]

 .المصرف الإسلامي الرائد

 

  الرسالة: [2]

عاصــرة، في  تقديم تشــكيلات متنوعة من المنتجات والخدمات المصــرفية الإســلامية الم،

ــيغ   كـل ــعـة لصــ ــعـة من الزبـائن، مع تغطيـة واســ القطـاعـات والمحـافظـات ولقـاعـدة واســ

ــرفيـة المحليـة والـدوليـة،   التمويـل ــلامي، والخـدمـات المصــ واهتهـاج الحلول المبـدعـة  الإســ

بتكرة، ــريعـة والم، ال للشــ ة الجمهور، في مطـار الامتثـ ــمول المـالي، وحمـايـ  وتحقيم الشــ

اء، ــمحـ ة الســ ــلاميـ ات الجودة   الإســ ة، وتطبيم متطلبـ دوليـ ارير الـ انون والمعـ القـ والالت ام بـ

 الشاملة.

 

 :القيم الجوهرية [3]

 .مصداقية الامتثال للشريعة •

 .وحماية الجمهورالشمول المالي   •

 .الإفصاح والشفافية للمستهلم المالي •

 .الزبون شريم دائم •

 .كتمان معاملات الزبون •

 .الاقتراب من شرائح الزبائن من خلال شبكة الفروع والمكاتم المصرفية •

 .تقديم الحلول المصرفية الإسلامية المتنوعة والمبدعة •

 .ت والخدماتاستخدام التكنولوجيا المعاصرة في العمليات والمنتجا •

 .التميز والابتكار في الخدمة •

 .العمل بروح الفرلم •

 .المهنية في العمل المصرفي المعاصر  •

 العزم على التغيير والنمو والتطور. •

 

ــراف عليـه، والعمـل على  المســــةوليـة:   [4] ــرفي، ومراقبتـه، والإشــ تنظيم العمـل المصــ

ــاديـة والاجتمـاعيـة المتوازنـة.   تطويرم وتنميتـه ورفع كفـاءتـه، بهـدف تحقيم التنميـة الاقتصــ

، وتحقيم أغراضـه، وممارسـة سـلطاته ومهامه،   والحرص على أداء المصـرف لواجباته بتفان،

 .ورقابته على النظام المصرفي

 

  السياسة: [5]

المنهجيات والمعارير المصـرفية المعتمدة، سـواء كانت شـرعية،   واحد   وفم أفضـل  العمل

 أو مدارية، أو محاسبية.
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السابع القسم  

الركائز الاستراتيجية والاهداف  
 العامة 
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 الركائز الاستراتيجية   [1]

ــى قدر من   ــتراتيجية ملى تحقيم أقصـ ــلبيات تهدف الإسـ ــم والفوائد وتقليل السـ المكاسـ

 :المتعلقة بمختلف العوامل والتغيرات. وتأخذ الإستراتيجية في الاعتبار الركائز التالية
 

المحافظة على مســتويات ســيولة آمنة ومدارة المخاطر المالية بشــكل فعال لضــمان   .1

 .استقرار المصرف

بناء  على ضـــوابط جديدة ومحددة تحســـين آليات منح التســـهيلات الائتمانية وضـــبطها   .2

ــرف   المصــ على حقوق  الحفــاظ  مع  المخــاطر،  وتقــدير  ــة  المرحل تتوافم مع ظروف 

 .ومساهميه وحقوق العملاء

الانفتاح الاقتصـادي من خلال الاسـتفادة  واسـتغلال فرص ظهور بوادر تحريم الاقتصـاد  .3

 .اروعمليات معادة الإعم الساخنةمن الآثار الإيجالية لتحرلر المناطم  

ــتفـادة من الموارد   .4 ــى اســ ــيـل الـديون ومتـابعـة العملاء لتحقيم أقصــ تعالز جهود تحصــ

 .المتاحة

ــمن نطاق   .5 ــتهداف محافظات ومناطم جديدة ضـ ــع الجغرافي واسـ تفعيل خطة التوسـ

 .محدد لتوسيع قاعدة العملاء وتعالز التواجد المصرفي

مودعين بإبقاء العملاء التركيز على جذب الودائع اات التكلفة الأقل وتوســيع قاعدة ال .6

 .راضين وتقديم حلول مصرفية مبتكرة

ــتمرارية عمل الفروع وتقديم   .7 تعالز شــبكات الاتصــال البديلة وضــمان أمان البيانات واس

 .الخدمات المصرفية للعملاء في جميع الأوقات

ــريـة والـم من خلال  تنميـة مهـارات الموظفين،  .8 ــتمر للكوادر البشــ تعالز التطوير المســ

ــتمر، وتعالز القـدرات القيـاديـة والاحترافيـة، وتهيئـة  وتوفير   فرص التـدريـم والتعلم المســ

 ليئة عمل محفزة وداعمة للتطوير الشخصي والمهني.

تحليل وتلبية احتياجات العملاء المصــرفية وتطوير خدمات مصــرفية مبتكرة تعتمد على  .9

 .الابتكار الرقمي وتلبي توجهات العملاء الراهنة

 هيكلية التنظيم وتطوير الأداء المؤسسي للمصرف.تحسين  .10

 .تعالز الحوكمة المؤسسية وتطوير أطر الرقابة الداخلية لضمان الشفافية والمساءلة .11

ــين  .12 ــاحبة لها في تحس تطبيم مباد  حاكمية المعلومات وتوظيف التكنولوجيا المص

 .الأداء المصرفي وتعالز الأمن والحماية

ة   .13 ات  تحقيم المعرفـ انـ اني للبيـ ل البيـ ــتمر والتحليـ ة من خلال التعلم المســ دامـ ــتـ المســ

 .لتحسين صنع القرارات المصرفية

ــرفية الأخرى لتعالز   .14 تعالز التكامل والتعاون مع الجهات المالية والمؤســـســـات المصـ

 .الاستقرار المالي وتبادل المعرفة والخبرات

ــرفيـة و .15 تطوير حلول تقنيـة مبتكرة تعالز الابتكـار والتحول الرقمي في الخـدمـات المصــ
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 .لتحسين تجربة العملاء

تعالز الاســتدامة المجتمعية من خلال المســاهمة في مشــاريع التنمية المحلية ودعم  .16

 .المبادرات الاجتماعية والبيئية

ــتثمــار  .17 الخــارجيــة من خلال الاســ ــواق  ــع في الأســ التواجــد العــالمي والتوســ تعالز 

 .والشراكات الاستراتيجية

رفية متقدمة للشــركات والمؤســســات الصــغيرة والمتوســطة لدعم  تطوير حلول مصــ .18

 .نمو الأعمال وتعالز القطاع الاقتصادي

ة   .19 ــتراتيجيـ ة والأهـداف الاســ ة لتحقيم الرؤيـ ادة القويـ ة والقيـ تعالز الثقـافـة التنظيميـ

 .للمصرف

دى العملاء والمجتمع من خلال تنظيم  .20 ة والوعي المـالي لـ ــرفيـ ة المصــ تعالز الثقـافـ

 .فية وتوعوية حول الخدمات المصرفية والاستثمارات الماليةحملات تثقي
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 الاهداف العامة   [2]

ــرف وأهدافه التي يســــعى  ــتراتيجية تعد وثيقة توجيهية تحدد توجهات المصــ هذم الاســ

لتحقيقها خلال الثلا  ســـنوات القادمة، وتهدف ملى ضـــمان توافم أهدافنا المســـتقبلية 

 :التاليةمع الأهداف العامة 

 تحقيم النمو وضمان المتانة المالية. •

 السوقية وتقديم خدمات مصرفية مسلامية فريدة.  الحصةتوسيع  •

 تطوير المعرفة وتعالز الكفاءة العامة لفرلم العمل. •

 مدارة المخاطر بشكل فعال وضمان السيطرة عليها. •

 حماية أموال المودعين والمستثمرلن والحفاظ على سلامتها. •

ــكـل  • ــاهمين بشــ ــى قـدر من العـائـد والربحيـة والحفـاظ على حقوق المســ تحقيم أقصــ

 مستدام.

 تعالز المشاركة المجتمعية •
 تعالز التكنولوجيا والابتكار في الخدمات المصرفية. •
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الثامن القسم  

 المحاور والاهداف الاستراتيجية 
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 الاستراتيجية الخارطة    [1]

أداة قيادية تســتخدم لتوضــيح وتنفيذ الخطط الاســتراتيجية في   الخارطة الاســتراتيجيةتعتبر  

المؤسسات. تعتمد الخارطة الاستراتيجية على تحديد عدة محاور استراتيجية تمثل المجالات  

 .الرئيسية للتركيز عليها في الخطة الاستراتيجية العامة

ــتراتيجيـة، ولكـل محور تم تحـديـد عـدة  ــتراتيجيـة، تم تحـديـد عـدة محـاور اســ في الخـارطـة الاســ

ــاهم في  ــتراتيجية هي النتائج المرجوة التي تسـ ــتراتيجية. تعتبر الأهداف الاسـ أهداف اسـ

. تم تحديد الأهداف الاســـتراتيجية بطريقة  للمصـــرفتحقيم الرؤية العامة والاســـتراتيجية  

 .للقياس والمتابعةاكية وملموسة وقابلة  

، تم تحويلها ملى أهداف تشــــغيلية محددة للمصــــرف  بعد تحديد الأهداف الاســــتراتيجيةو

ــمـل الأهـداف   ــة، والتي تحتـاج ملى مجراءات وخطط تنفيـذيـة لتحقيقهـا. تشــ وملموســـ

ة التي يجـم   ة الإجراءات والمشــــاريع الفرعيـ ــغيليـ ــرف  التشــ ا لتحقيم  على المصــ ذهـ تنفيـ

 .الأهداف الاستراتيجية

لكل هدف تشــغيلي، تم وضــع خطة تنفيذية مفصــلة تحدد الخطوات والإجراءات اللازمة 

ذ في تنظيم  ة لتحقيم الهـدف. تســـــاهم خطـة التنفيـ ات والموارد المطلوبـ ــؤوليـ والمســ

الأهــداف   لتحقيم  المحــددة  ــة  الزمني ــد  والمواعي المخرجــات  ــد  وتحــدي الجهود  ــيم  وتنســ

 .التشغيلية

د مؤ ديـ م، تم تحـ ة ملى الـ الإضـــــافـ ــغيلي، وتعتبر هـذم بـ اس لكـل هـدف تشــ ــرات القيـ شــ

ــرات القياس في تقييم  ــاعد مؤشــ ــرات معارير لقياس تقدم تحقيم الأهداف. تســ المؤشــ

ــكل فعال،  ــاهم في تحقيم الأهداف بشـ الأداء وتحديد ما ماا كانت الخطط التنفيذية تسـ

 .وتوفر معلومات قيمة لاتخاا القرارات التصحيحية ومجراء التحسينات اللازمة

ــتراتيجية، يمكن  ــتراتيجية والتركيز على المحاور والأهداف الاســ ــتخدام الخارطة الاســ باســ

ــرف رؤيتــه وتحقيم    للمصــ لتحقيم  الفعــالــة  ــيم والقيــادة  التركيز والتنســ   نجــاح التحقيم 

 .المستدام
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 المحاور الاستراتيجية   [2]

ــتراتيجية على  ــية، و  ثمانيةتعتمد الاس ــمل كل محور يمحاور رئيس ــتراتيجيات  ش أهداف واس

 :محددة للتنفيذ على فترات زمنية متوسطة المدى، وهي كالتالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ية ج المحاور الاستراتي  

موارد  محور ال
 البشرية 

محور التنظيم  
 والعمليات 

 المحور المالي 
محور التحول  

 الرقمي 

سوق  محور ال 
 والعملاء 

محور رفع  
الوعي  
 بالخدمات 

محور الشراكات 
 والتعاون

محور 
المسؤولية 
 المجتمعية
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 مواصفات الاهداف الاستراتيجية   [3]

 بالمواصفات التالية:تم صياغة الاهداف الاستراتيجية  

 

 مواصفات الاهداف الاستراتيجية 

 SMARTER ر م 7ر

 Specific محددة

 Measurable مقاسة 

 Attainable متاحة 

 Relevant متعلقة

 Time-specific مجدولة 

 Evaluate مقومّة 

 Revise مراجَعة

 

  



  
 

35  

2024-2022الاسلامي                                                                                                     مصرف الثقة الدولي   

 الاهداف الاستراتيجية   [4]

ملى المحاور الرئيســية والركائز التي تم اعتمادها عند وضــع الاســتراتيجية العامة   اســتنادا  

أخذ   للمصـرف، تم تحديد الأهداف الاسـتراتيجية التي يعمل المصـرف على تحقيقها. تم أيضـا  

هتائج تحليل البيئة الداخلية والخارجية في الاعتبار لضــمان وضــع خارطة طرلم تســاهم في 

 .وتحقيم رؤيتهتحقيم رسالة المصرف  

 

 2024- 2022الاهداف الاستراتيجية للخطة 

 الاهداف الاستراتيجية الرئيسية  المحور 

 المحور المالي 

 تعالز متانة الوضع المالي للمصرف وضمان استقرارم المالي. .1

ــرف   .2 الـمصــ مـركـز  وتـعـالـز  ــة  الـربـحـي فـي  ــدام  ــت مســ نـمـو  تـحـقـيـم 

 التنافسي.

المباشـر ومتابعتها لتحقيم أفضـل  تعالز صـيغ التمويل الإسـلامي  .3

  .النتائج وتلبية احتياجات العملاء

محور التنظيم  

 والعمليات 

 رفع كفاءة الاداء المؤسسي للمصرف. .1

ادة التنظيم والتطوير،   .2 ة  ومعـ اليـ ــين فعـ  يهيكـل التنظيمالتحســ

 .لمصرفل

 .تعالز البيئة الرقالية في المصرف .3

محور التحول  

 الرقمي 

 المعارير الدولية واعداد السياسات.تطبيم  .1

تطوير البنية التحتية الرقمية للمصــرف بما يســهم في تحســين  .2

 .جودة الخدمات لجميع المستفيدين

ــرفيـة  .3 ــاليـم الخـدمـة المصــ ــرفيـة رقميـة تع ز أســ ميجـاد ليئـة مصــ

 .المبتكرة وفم أفضل ممارسات الجودة

ــرف في الجوانـم الخـدميـة   .4 التحول الرقمي الشـــــامـل للمصــ

الية والإدارية، وتطوير الخدمات المصـــرفية بما يتماشـــى  والم

مع التقنيات الحديثة وأفضـل الممارسـات في صـناعة الخدمات  

 .المصرفية.

للبحــث والتطوير في مجــال الخــدمــات   .5 الــداعمــة  البيئــة  تعالز 

ــنــاعــة   التعــاون العلمي والتقني في صــ ــرفيــة، وتعالز  المصــ

الابتكــار وتطوير   ــين  لتحســ ــرفيــة  المصــ المنتجــات  الخــدمــات 

 والخدمات المصرفية.

ــاءات   .6 انـات ونظم اكـاء الاعمـال والاحصــ ــتودع البيـ دعم )مســ

المؤسسية( جمع وربط البيانات وتحليلها؛ بما يع ز دعم عمليات  



  
 

36  

2024-2022الاسلامي                                                                                                     مصرف الثقة الدولي   

 صنع القرار وحل المشكلات.

محور السوق  

 والعملاء 

 تحسين الجودة الشاملة وتعالز مستوى الخدمة. .1

الملائمة وزيادة الاســــتثمارات في تحقيم الحصــــة الســــوقية  .2

 جميع أنشطة المصرف.

محور الموارد  

 البشرية 

  .تنمية القدرات البشرية والتدريم، ورفع كفاءة الاستخدام .1

 .المعرفة المستدامة وتأكيد نشر الوعي بثقافة مدارة المعرفة .2

 تعالز الاستقرار الوظيفي وتقليل التسرب للمنافسين. .3

محور رفع الوعي  

  بالخدمات 

 المصرفية 

الـعـمـلاء   .1 ــدى  ل ــة  ــرفـي الـمصــ ــات  ــدم لـلـخ والـفـهـم  الـوعـي  تـعـالـز 

 .والمجتمع

ــرفيـة مبتكرة ومتنوعـة، وتعالز  .2 توفير منتجـات وخـدمـات مصــ

 الوعي بفوائدها لدى العملاء. 

توسـيع قاعدة العملاء للخدمات المصـرفية الإسـلامية من خلال   .3

الوعي    ورفعزيادة عدد العملاء المهتمين بالمباد  الإســلامية 

 بم ايا هذم الخدمات.

محور الشراكات  

 والتعاون 

ــتراتيجيـة مع  .1 ــراكـات الاســ ــعـة من الشــ ــبكـة واســ تطوير شــ

لتعالز  المؤســســات المالية والتكنولوجية والشــركات الأخرى  

 تبادل المعرفة والخبرات والموارد.

ــة   .2 المحلي والمنظمــات  ــة  الحكومي الجهــات  التعــاون مع  تعالز 

ــتركـة وتطوير حلول  والـدوليـة للتعـامـل مع التحـديـات المشــ

 مبتكرة في صناعة الخدمات المالية.

ة   .3 اليـ ــتراتيجيـة مع مقـدمي الخـدمـات المـ ــراكـات اســ مقـامـة شــ

ا في   ة، بمـ ديـ ة وغير التقليـ ديـ ة  التقليـ ــئـ اشــ ــركـات النـ م الشــ الـ

والمشــــاريع الابتكارية، لتعالز التنوع وتوفير مجموعة واســــعة 

 من الخدمات المصرفية للعملاء.

التنمية المستدامة  

والمسؤولية  

 الاجتماعية 

ــتدامة البيئية للحفاظ على  .1 ع ز الاس تبني ممارســات مصــرفية ت،

 .البيئة وتقليل الأثر البيئي السلبي لأنشطة المصرف

ــة  .2 المجتمعي ــة  التنمي تع ز  التي  ــادرات  والمب المشــــــاريع  دعم 

وتحسن جودة الحياة في المجتمعات المحلية التي يعمل فيها  

 المصرف.  

ــرف والعملاء  .3 تطوير برامج توعيـة وتثقيف للعـاملين في المصــ

 والمجتمع بشكل عام حول القضايا الاجتماعية المهمة وأثرها.

  



  
 

37  

2024-2022الاسلامي                                                                                                     مصرف الثقة الدولي   

  

وىـتـحـمـاء الـفـم اخ ـت  
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التاسع القسم  

 الخطة التنفيذية 

 )تنفيذ الاستراتيجيات وبرامج الاعمال(
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 تنفيذ الاستراتيجيات وبرامج الاعمال  القسم التاسع: 

 )المحور المالي(   خطط عمل المحور الاول  [1]

 تعزيز متانة الوضع المالي للمصرف وضمان استقراره المالي 1-1

 المنظور الاستراتيجي  التوجه الاستراتيجي  الاستراتيجي المحور  

 المحور المالي 
تطوير وتطبيم سياسات مالية فعالة  

 لتحقيم الاستقرار المالي
 الاداء الاداري والمالي 

 

 يســـعى المصـــرف من خلال هذا الهدف ملى تحســـين وتعالز وضـــعه المالي ليكون قادرا  

ع ز مكـانـة   ــاديـة القـادمـة. تحقيم هـذا الهـدف ي، على مواجهـة التحـديـات المـاليـة والاقتصــ

ع ز الثقة   ســهم في جذب الاســتثمارات والعملاء، مما ي، المصــرف في الســوق المالية وي،

سـتدام وناجح   عد هذم الخطوة أسـاسـية لبناء مسـتقبل مالي م، والاسـتقرار العام للمصـرف. ت،

 للمصرف.

 

 التنفيذيةالخطة 

تعالز قوة واســـتقرار المصـــرف والنظام (: 1الهدف رقم )

 .المالي لتحقيم مستوى عال، من التنافسية

 العدد المتراكم للأهداف

1 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

1 
 
 

 خطة العمل:

• .... 

• .... 

• .... 

• .... 

• .... 

• .... 

• .... 

• .... 
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العاشر القسم  

والمسؤوليات والموارد  ر الزمني  اط الإ 

 اللازمة للتنفيذ 
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 الإطار الزمني والمسةوليات والموارد اللازمة للتنفيذ 

 المحور 
الاهداف  

 الاستراتيجية
 الاهداف التشغيلية 

 الإطار الزمني
المسؤوليات والموارد اللازمة  

 للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات  2024 2023 2022
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الحادي عشر القسم  

 قياس الاداء والتقييم الدوري للتنفيذ 
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 ( KPIمةشرات الاداء الرئيسية ) 

 

 قياس أدائها   ومةشرات والتشغيلية    الاستراتيجية مصفوفة الأهداف 

 مؤشر قياس الاداء  الاهداف التشغيلية  الاستراتيجية الاهداف 
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الثاني عشر القسم  

 خطة فتح الفروع
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 خطة فتح الفروع  [1]

الاهتشار المصرفي من خلال فتح فروع جديدة من أهم الخطط    للمصرفتعتبر الإدارة العليا  

ة  ة لتغطيـ ايـ ذم الفروع بعنـ ة لهـ ار المواقع الجغرافيـ د تم اختيـ ا. وقـ ــعى لتحقيقهـ التي تســ

ــرف وزيـادة تواجـدم في  ــيع قـاعـدة زبـائن المصــ مختلف منـاطم العراق، والـم بهـدف توســ

 السوق. 

ــرف من خلال هـذم الخطوة تحقيم نمو في   أمـل المصــ ائنـه وزيـادة حجم أعمـالـه،  يـ عـدد زبـ

وبالتالي تحســين مركزم في الســوق المصــرفية. وســيســتمر المصــرف في تطوير خدماته  

 وتحسين جودتها لضمان رضا زبائنه وجذب زبائن جدد.

 

 خطة فتح الفروع 

افتتاح فرع  

 جديد 

اهتقال الى  

 مبنى جديد 
 السنة  المحافظة  اسم الفرع 

 2022 الكرخبغداد /  فرع المنصور  ✓

 2023 ديالى  فرع بعقوبة  ✓ 

 2023 السليمانية  السليمانية  ✓ 

 2023 بابل  الحلة  ✓ 

 2023 البصرة  البصرة  ✓ 

 2023 الانبار الرمادي  ✓ 

 2024 ميسان العمارة  ✓ 

 2024 اي قار الناصرية   ✓

 2024 المثنى السماوة   ✓
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 خطة توزيع اجهزة الصراف الالي ونقاط البيع   [2]

تسـعى الإدارة العليا في مصـرف الثقة الدولي الاسـلامي ملى نشـر أجهزة الصـراف الآلي  

ــول  تعالز وأجهزة نقـاط البيع في مختلف المنـاطم، بهـدف   ــهولـة الوصــ لخـدمـات  ا  ملى  ســ

ة ــرفيـ ل مجراء   و  المصــ ــهيـ ات والأجهزة لتســ ة العملاء وتوفير أحـد  التقنيـ ــين تجربـ تحســ

ــرفية اختيار مواقع توزيع هذم الأجهزة بعناية، مع الأخذ في الاعتبار . تم المعاملات المصــ

اجـات العملاء. ة واحتيـ ة الجغرافيـ ــمن اهـداف وتطلعـات   التغطيـ درج هـذم الخطوة ضــ تنـ

المصـرف لتحقيم التواجد المباشـر والوصـول السـهل للعملاء. ويعمل المصـرف على تحقيم  

 ويسر في مختلف مناطم العراق. هذا الهدف من خلال توفير الخدمات المصرفية بسهولة  

 ATM  خطة توزيع اجهزة الصراف الآلي 

 السنة  نوع الخدمة  نوع الصراف العنوان  الموقعاسم  

 2022 سحم  داخلي  بغداد / الصلي  اسوق المدينة المنورة

 2023 سحم  داخلي  كربلاء / حي الحسين مول الحار 

 2023 وايداعسحم  خارجي 62بغداد / كرادة  الفرع الرئيسي

 2023 سحم وايداع خارجي البصرة  فرع البصرة 

 2024 سحم  داخلي  بغداد / المنصور ليوتي سنتر روزولين 

 2024 سحم  داخلي  42بغداد / الكرادة  ليوتي سنتر روزولين 

 2024 سحم  خارجي بغداد / الكرادة مقهى جاي خانة 

 2024 سحم  داخلي  ارليل / المركز مول في ارليل

 2024 سحم  خارجي ديالى / بعقوبة  بعقوبة فرع 

 2024 سحم  داخلي  بغداد / الكرخ منصور او حي الجامعة 

 2024 سحم  داخلي  نينوى / الموصل  مول في الموصل 

 

 POS  خطة توزيع نقاط البيع 

 السنة  العنوان  عدد الاجهزة 

 2023 )الكرخ والرصافة(  مناطم بغداد  فييتم توزيعها  200

 2023   فيها فروع المصرف يوجدالتي  في المحافظاتيتم توزيعها  100

 2024 يتم توزيعها في مناطم بغداد )الكرخ والرصافة(  600

 2024 يتم توزيعها في المحافظات التي يوجد فيها فروع المصرف   400
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 الاستراتيجيات المساندة 
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 الثالث عشر: الاستراتيجيات المساندة القسم  

المســاندة التي تمكن المصــرف من تنفيذ الاســتراتيجيات   تم تبني عدد من الاســتراتيجيات

 الأساسية بكفاءة عالية وتتمثل هذم الاستراتيجيات بما يلي:

 

 ادارة المخاطر استراتيجية    [1]

 ستراتيجية ادارة المخاطر ا •

 :الاستراتيجية الىوتهدف هذم 

o  ــتمراريتـه من خلال تنفيـذ ــاهم في اســ ــرف بمنهجيـة وآليـات تســ ت ويـد المصــ

ــنع القرار وتحديد الأولويات من  ــتمر ومراقبة عملية ص ــكل مس ــاطاته بش نش

 .خلال فهم شامل لنشاطات ليئة العمل وفرص القوة والتهديدات للمصرف

o التنبؤ بالمخاطر والازمات. 

o كفاءةادارة المخاطر بفعالية و. 

o  العمليــات ــتغلال الأمثــل للموارد وزيــادة فعــاليــة  ــاهمــة في الاســ   المســـ

 .التشغيلية

 ستراتيجية ادارة مخاطر السيولة ا •

الموائمة لين الربحية والســيولة والأمان بحيث يتم  وتهدف هذم الاســتراتيجية الى

الحفــاظ على معــدلات من  ربح ممكن وبــأقــل مخــاطر ممكنــة مع  أعلى  تحقيم 

الســيولة تجعل المصــرف في مأمن في مقابلة الت امات الزبائن من الســحم ومنح 

 التمويلات.

 ستراتيجية التمول ا •

اختيار أفضـــل مصـــادر ووســـائل وأدوات التمويل  وتهدف هذم الاســـتراتيجية الى 

ــبـة ــاطـاتـه ومتطلبـاتـه، والـم بمـا يحقم أعلى   المنـاســ ــرف وفقـا لنوعيـة نشــ للمصــ

ة   ــتوى من الربحيـ ة  مســ ــرعيـ ة والأمـان، وبمـا يتوافم مع الأحكـام الشــ ــيولـ والســ

ادة قـدرة  ل وزيـ التمويـ ل المخـاطر المتعلقـة بـ ة، وبمـا يســـــاهم في تقليـ والقـانونيـ

 المصرف على التكيف مع التغيرات السوقية والظروف الاقتصادية.
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 استراتيجية تقنية وأمن المعلومات والاتصالات   [2]

ــتراتيجية ه ــم المعارير  ان الهدف من هذم الاس و توفير وادامة الخدمات التقنية وفم انس

ــات للحفاظ على جودة ــل الممارس المعلومات من خلال مواكبة التطورات  الدولية وأفض

  وبشــــكل يؤدي ملى تحقيم المصــــرف  التقنية وتنمية قدرات ومهارات الموارد البشــــرية،

ــتراتيجيـة تقنيـة  ،  لأهـدافـه ــتنـد عليهـا اســ المعلومـات  وأمن  ومن أهم المحـاور التي تســ

 مايليوالاتصالات  

 تحسين وتطوير الخدمات الالكترونية المقدمة لعملاء المصرف. •

 تطوير انظمة الحماية. •

 تطبيم المعارير الدولية واعداد السياسات. •

 تمتة نشاطات المصرف.ا •

 التحتية الالكترونية المتطورة.الجاهاية الالكترونية والبنية  •

 تحديث الشبكات واجهزة الخوادم ورفع كفاءتها. •

 تطوير خطة التعافي من الكوار . •

 رفع كفاءة العاملين في نظم المعلومات. •
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