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يواصــل مصــرف الثقة الدولي الإســلامي ترســي  مكائتة الرائدة في القطاع المصــرفي  

إلى نهجة القائم على الابتكار والتميز في تقديم الخدمات  الإسـلامي في العراق  مسـتندا  

المالية وفق أحكام الشــريعة الإســلاميةد لقد حرص المصــرف منذ تأســيســة على مواك ة 

التطورات المتسـارعة في القطاع المصـرفي  مع الالتمام بمسـؤوليتة تجال المجتمع  و ل  

ختلف الشــرائح  ودعم المشــا يع من خلال توفير حلول مصــرفية متطورة تل ي احتياجات م

 .الريادية والم ادرات التنموية والاجتماعية الهادفة إلى تعزيز الاستقرار الاقتصادي

مع توجيهات ال ن    من التمامنا بمواك ة التحولات الاقتصـادية والمالية  وتماشـيا   وانطلاقا  

المركزي العراقي الرامية إلى تعزيز الاســتقرار المالي  وتطوير العمل المصــرفي  وترســي   

   2027-2025م ادئ الحوكمة الرشيدة  نضع اليوم الخطة الاستراتيجية للمصرف للأعوام  

ة  وتطوير   ــرفيـ ات المصــ دام  وتعزيز كفـاءة العمليـ ــتـ والتي تهـدف إلى تحقيق نمو مســ

الرقمية  بما يواكب أحدث الاتجاهات في الصـناعة المصـرفية الإسـلامية  ويدعم  الخدمات

 .تحقيق الشمول المالي لكافة فئات المجتمع

ة تطوير هـذل الخطـة وموائمتهـا مع  ــؤوليـ وفي هـذا الإطـار  يتولى مجلس الإدارة مســ

المتغيرات الاقتصـــادية ومتطل ات الســـوق  من خلال تحديد الأهداف الاســـتراتيجية  ات 

الأولوية  ووضـع مؤشـرات أداء رئيسـية لقياس التقدم المحقق  بالإضـافة إلى متابعة الأداء 

كما تعتمد إدارة  .رؤية المصــرف ورســالة المؤســســةبشــكل دوري لضــمان توافقة مع 

المصـرف آليات رقايية فعالة لضـمان التنفيذ الأمثل للاسـتراتيجية  وفق تقا ير الإنجال الدو ية  

وخطط التنفيذ الســــنوية  بما يعمل الأداء المؤســــســــي للمصــــرف ويدعم تحقيق أهدافة 

 .الطموحة
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وبالتوالي مع جهودنا في التطوير المؤسسي والابتكار المصرفي  نؤكد التمامنا بمواصلة 

تقـديم خـدمـات مـاليـة متكـاملـة تل ي احتيـاجـات عملائنـا  مع التركيز على ت ني أحـدث الحلول  

ــلامية موثوقة ومؤثرة في   ــرفية إسـ ــة مصـ ــسـ ــرف كمؤسـ الرقمية  وتعزيز مكانة المصـ

 .الاقتصاد الوطني

ــاء مجلس   ــرف وأعضـ ــاهمي المصـ ــكر والتقدير إلى مسـ وفي الختام  أتقدم بخالص الشـ

لنا  رئيسـيا   الإدارة على دعمهم المتواصـل  وإلى عملائنا الكرام على ثقتهم التي تعد حافما  

ــرف على جهودهم   ــكر فريق العمل في المصـ ــيرة النجا د كما أخص بالشـ ــلة مسـ لمواصـ

ــول إلى ال نـ   ــكر موصــ المتميزة  التي كـان لهـا الأثر الأك ر في تحقيق الإنجـا.اتد والشــ

المركزي العراقي على دعمة المســتمر للقطاع المصــرفي  وحرصــة على توفير ييئة مالية 

 .زيز النمو الاقتصادي في العراقمستقرة ومستدامة تساهم في تع

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاتة  

 

  

اب محمد ـمنشد حط  
 رئيس مجلس الادارة 
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الاول القسم  

 معلومات عامة عن المصرف 
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 مقدمة   [1]

تماشــــيا  مع تطلعات ال ن  المركزي العراقي لت ني القضــــايا المؤيدة للعدالة الاجتماعية 

والإنســانية  وتعزيز نظام الشــمول المالي في ال لاد  والســعي لتحقيق النمو الاقتصــادي  

ــول إلى الخـدمـات المـاليـة   ــرف إلى توفير فرص الوصــ ــتقرار المـالي  يهـدف المصــ والاســ

ية الإلكترونية الحديثة لجميع فئات المجتمع العراقي بمختلف والمصـرفية والوسـائل ال نك

يســـتند هذا الهدف إلى تعليمات إعداد الخطط الاســـتراتيجية للمصـــارف    .تركي تة وتنوعة

ــا ي   17/    2/    9المحــددة في القرار رقم   ت المركزي العراقي في  ال نــ   ــادر عن   الصـــ

ــمول د وبـالتوالي مع الم ـادرة الوطنيـة  2018/    01/  10  ــتراتيجيـة الشــ الحـاليـة لإعـداد اســ

ا (NSFI)   المـالي ة العليـ دولي الإســــلامي وإدارتـ ــرف الثقـة الـ   يولي مجلس إدارة مصــ

 .بالتن ؤ بآفاق المستق ل برؤية واضحة ودقيقة كبيرا    اهتماما  

 

وبناء  على  ل   يعمل المصـرف على وضـع مجموعة من الأهداف الاسـتراتيجية المشـتقة 

ــوق الحر القائم على قوى   ــاد السـ ــمول المالي  بهدف بناء اقتصـ من الرؤى الوطنية للشـ

الســوق والمنافســةد ويســعى المصــرف بجهود متواصــلة وتعاون مشــتر  لتحقيق تل  

 .اتيجية العامة للمصرفالأهداف المذكورة في هذا الوثيقة الاستر

 

ــتراتيجيـة خـارطـة الطريق   ــنوات القـادمـة  تمثـل هـذل الوثيقـة الاســ وعلى مـدى الثلاث ســ

ات   ة المعلومـ دام تقنيـ ــتخـ ة  مع التركيز الكبير على اســ ة التنميـ ــرف في تعزيز عجلـ للمصــ

بهدف تحقيق التحول الرقمي الشامل وتحسين خلال فترة الاستراتيجية   وأحدث ال رمجيات

ا مع أنظمـة  ان توافقهـ ــمـ ة  وضــ ــرو يـ ــرف الضــ ة جميع نشــــاطـات المصــ اعليـ اءة وفـ كفـ

 .المعلومات الخاصة بال ن  المركزي العراقي

 

ــلامي من ق ل فريق التخطيط  ــرف الثقة الدولي الإس ــتراتيجية العامة لمص تم تطوير الاس

ــتراتيجي   ــرفالاسـ د تم اعتماد منهجية والمكون من مجموعة خ راء من داخل وخا ج المصـ

للمصـرف     الاسـتراتيجيةشـاملة في عملية التخطيط الاسـتراتيجي  حيث تم تحديد الأهداف 

وتم وضــع خطط عمل تنفيذية لهذل الاهداف  الفرعية )التشــغيلية(    الاهدافثم تم وضــع 

 مع تحديد الاطار الزمني والمسؤوليات والموارد المطلوبة لتحقيق هذل الاهدافد 

 

بأن قيمة أي خطة اسـتراتيجية لا تقتصـر على جودة ودقة إعدادها فحسـب  بل وإيمانا  منا 

بمراق ة تنفيذها وتقييمها بشـكل دوري  تم إعداد الاسـتراتيجية بمراعاة معارير   تتعلق أيضـا  

إدارة الجودة الشـاملة وربطها بمسـتوى تحقيق الأهداف من خلال تقييم موضـوعي يسـتند 

إلى مؤشـرات الأداء الرئيسـية على مسـتوى أقسـام المصـرف وموظفيةد تتم متابعة تنفيذ 

ــتراتيجيـة من ق ـل مجلس الإدا   رة ولجنـة التـدقيق التي ين ثق عنهـا  ويتم تقييمهـا وفقـا  الاســ



  
 

10  

7202-5202  مصرف الثقة الدولي الاسلامي                                                                                                     

ــين    ــتنـدة إلى اجراءلمنهجيـة التخطيط والتنفيـذ والمراجعـة والتحســ ــامـل    المســ تحليـل شــ

ومفصـــل للبيئة الداخلية والخارجية للمصـــرف  وتشـــخيص نقاط القوة والضـــعف والفرص  

  بالإضــافة SWOT / PESTEL Analysis Approachالتحليل والتحديات باســتخدام منهجية 

 .إلى التن ؤ بالمخاطر المحتملة في المجالات التشغيلية والائتمانية والسوقية

 

 تأسيس المصرف   [2]

إن شـركة المرج العالمية للتحويل المالي هي شـركة مسـاهمة خاصـة عراقية تم تأسـيسـها 

  2009نيسان   19( بتا ي   69098-01  -)مدش      التأسيس المرقمة  بموجب إجالة  2009عام  

( مليار دينار  10( مليار دينار وتم زيادة رأس المال الى )5ومركزل الرئيسـي بغداد برأس مال )

( مليار دينار وحسب كتاب دائرة تسجيل الشركات 100( مليار دينار واخيرا  الى )30وبعدها )

ــرين الثاني   4في    23821 ــركة من  د  2015تش ــم الش ــركة المرج العالمية )وتم تغير اس ش

 –مي  لاسـلإمصـرف الثقة الدولي ا)إلى شـركة  ( شـركة مسـاهمة خاصـة -للتحويل المالي  

جراءات لإحســب كتاب ائتهاء ا( مليار دينار  100) برأس مال قدرل  (شــركة مســاهمة خاصــة

 .دائرة تسجيل الشركات –الصادر من و.ارة التجارة  2016أ ار  9في  4844المرقم 

 

والمتضـــمن زيادة   2017نيســـان    29بموجب قرار الهيئة العامة بجلســـتها المنعقدة بتا ي  

ــرف بم ل    ــ ح )150)رأس مـال المصــ ار ليصــ ار دينـ ار و لـ  من خ(  250( مليـ ار دينـ ل  لا مليـ

ة الالاا ث تم تغطيـ اب حيـ ــتكمـلكتتـ د اســ ــرف قـ ل  علمـا  أن المصــ الكـامـ اب بـ ة   كتتـ كـافـ

جراءات المتعلقة بهذل الزيادة لدى و.ارة التجارة/ دائرة تســجيل الشــركات بكتابهم ش/  لإا

 د2017أيلول 13بتا ي   27721-01/ هـ
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 الشركات التابعة   [3]

 نس ة الملكية  طبيعة العمل  تا ي  المساهمة  رأس المال  اسم الشركة 

شركة عين  

 الثقة العقا ية

 مليار 10

 دينار عراقي 

 100% عقا ية 24/5/2018

شركة عين  

 المراعيةالثقة 

 مليار 8

 دينار عراقي 

 100% .راعية 24/5/2018

شركة ارض  

 الثقة للتجارة

 العامة

 مليار 15

 دينار عراقي 

 100% تجا ية  2/10/2018

شركة الثقة  

 للإجارة 

 مليار 15

 دينار عراقي 

 100% الإجارة  2/10/2018

 

 اعضاء مجلس الادارة   [4]

 المنصب  الاسم 

   رئيس مجلس الادارة منشد حطاب محمد 

  رئيس مجلس الادارةنائب  غسان محمد حسين  

 المدير المفوض / عضو  لطيف حميد علوان 

 عضو  صبيحة عيدان ع اس 

 عضو  شذى كاظم عزيز 

 عضو  سعدية مجيد ع د قدري 

 عضو  حسين يوسف جعفر 

 احتياط هدى كامل محمد  

 احتياط انور ع دالحسين علي 

 احتياط عزت خليل  ابراهيم
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 اللجان   [5]

 اللجان المنبثقة عن مجلس الادارة 

 الترشيح والمكافأت لجنة   -1

 الاسم  المنصب 

 سعدية مجيد ع د قدري  رئيس اللجنة

 منشد حطاب محمد  عضو 

 صبيحة عيدان ع اس  عضو 

 سارة يوسف يونس  مقرر

  

 لجنة التدقيق  -2

 الاسم  المنصب 

 حسين يوسف جعفر  رئيس اللجنة

 صبيحة عيدان ع اس  عضو 

 غسان محمد حسين  عضو 

 نمارق سعد علي  مقرر

  

 :لجنة إدارة المخاطر -3

 الاسم  المنصب 

 صبيحة عيدان ع اس  رئيس اللجنة

 منشد حطاب محمد  عضو 

 حسين يوسف جعفر  عضو 

 غسان محمد حسين  عضو 

 شذى كاظم عزيز  عضو 

 نمارق سعد علي  مقرر
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 :حوكمة تقنية المعلومات والأتصالاتلجنة  -4

 الاسم  المنصب 

 غسان محمد حسين  رئيس اللجنة

 حسين يوسف جعفر  عضو 

 شذى كاظم عزيز  عضو 

 نمارق سعد علي  مقرر

 
 :لجنة المعارير البيئية والأجتماعية والحوكمة المؤسسية -5

 الاسم  المنصب 

 منشد حطاب محمد  رئيس اللجنة

 سعدية مجيد ع د  عضو 

 شذى كاظم عزيز  عضو 

 سارة يوسف يونس  مقرر

 
 

 الادارة التنفيذية اللجان المنبثقة عن  

 :اللجنة الائتمانية  -1

 الاسم  المنصب 

 لطيف حميد علوان  رئيس اللجنة

 سيف محمد ع د عضو 

 ألاء أياد مهدي  عضو 

 ع دالله أسامة ع دالله عضو 

 شذى صاحب ضيول  مقرر
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 :لجنة الاستثمار -2

 الاسم  المنصب 

 لطيف حميد علوان  رئيس اللجنة

 ابراهيم حاتم سلطان  عضو 

 عمر مثنى ع داللطيف  عضو 

  يم زيد حمود  عضو 

 شهد ص ا  سعيد مقرر

  

 :اللجنة التوجيهية لتقنية المعلومات -3

 الاسم  المنصب 

 لطيف حميد علوان  رئيس اللجنة

 زياد ع ود خضير  عضو 

 زيد ع د القادر عضو 

 ع د الله اسامة عضو 

 ع د اللطيف عمر مثنى عضو 

 محمد ع د الستار  عضو 

 فيان فريدون عضو 

 محمد ابراهيم عماد مقرر

 

 :لجنة الأمن السي راني -4

 الاسم  المنصب 

 لطيف حميد علوان  رئيس اللجنة

 صادق طة فارس عضو 

 ع د اللطيف عمر مثنى عضو 

  ا يج كاظم عضو 

 ميس الريم علاء  مقرر
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 :لجنة ادارة مخاطر تقنية المعلومات -5

 الاسم  المنصب 

 لطيف حميد علوان  رئيس اللجنة

 اسماعيل  حمزة رامي عضو 

 ع د اللطيف عمر مثنى عضو 

 جاسب  احمد سعد عضو 

 علي اسعد  نون  مقرر

 
 :التقييم العقاريلجنة  -6

 الاسم  المنصب 

 سيف محمد ع د رئيس اللجنة

 ع دالله أسامة ع دالله عضو 

 نبيل محمود يوسف  عضو 

 عمر مثنى ع داللطيف  عضو 

 سجى علي خليل  عضو 

 دعاء حمدي محمدعلي  مقرر

 
 :مراجعة الحساباتلجنة  -7

 الاسم  المنصب 

 غسان محمد حسين  رئيس اللجنة

 حسين يوسف جعفر  عضو 

 شذى كاظم عزيز  مقرر
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الثاني  القسم  

 التخطيط الاستراتيجي 
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 التخطيط   منهجية   [1]

ــعـة في إعـداد خطتـة   ىت ن  ــاركـة الواســ ــرف الثقـة الـدولي الإســــلامي منهج المشــ مصــ

ــيين  ــركاء الرئيسـ ــرف والشـ ــاور مع جميع العاملين في المصـ ــتراتيجيةد حيث تم التشـ الاسـ

ــتنادا   ــة  ومتلقي الخدمةد اسـ ــرف  تمن مناقشـ إلى تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمصـ

ــيق وتناغم مع الأهداف الوطنيةد تم  ــتق لية وكيفية تحقيقها بتنسـ وتوثيق تطلعاتة المسـ

ــرف المنظمة ــرات  د  ترجمة هذل التطلعات إلى خطط عمل وحدات المصـ وتم تحديد مؤشـ

ــتوى الإنجـالد تقوم اللجـان الـدائمـة  ــغيليـة وتقييم مســ الأداء لقيـاس تحقيق الأهـداف التشــ

ــمن من  ــرف بمراجعـة وتقييم الأداء ومعـالجـة أي انحرافـات قـد تحـدث  ضــ هجيـة في المصــ

  .متابعة وتقييم محددة

 

 اعداد وثيقة الخطة ومراجعتها   [2]

ــلامي منهجية معتمدة عالميا   ــرف الثقة الدولي الإسـ في إعداد وثيقة الخطة   اعتمد مصـ

الاســــتراتيجية  وتتضــــمن مراحل التخطيط والتنفيذ والمراجعة والتقييم واتخا  الإجراءاتد 

يهدف  ل  إلى ضـــمان التحســـين والتطوير المســـتمرد كما اســـتند المصـــرف إلى م ادئ 

ــتقرار والكفاءة في جميع العمليات  ــمل الاسـ ــتراتيجية  وتشـ الإدارة لتحديد أولوياتة الاسـ

عزيز التعليم التفاعلي وتعزيز قنوات الاتصــالد كما يعتمد على خ رات المصــارف الأخرى  وت

ــتراتيجيــة للفترة من عــام     2027إلى    2025داخــل وخــا ج ال لادد تم إعــداد الخطــة الاســ

ــرف املين في المصــ داد وثيقـة الخطـة د  بمشــــاركـة جميع العـ ــرف في إعـ واعتمـد المصــ

ــتراتيجيــة على جمع وتحليــل المعلو التخطيط الاســ ــتخــدام مراجعــة نظريــات  مــات بــاســ

وفرص التحســين  بالإضــافة إلى عقد جلســات  والضــعف الاســتراتيجي وتحليل نقاط القوة  

ــرف كمـا تم توزيع ئتـائج  (SWOT) للعصــــف الـذهني لفعق العمـل لتحليـل ييئـة عمـل المصــ

ــول على تغـذيـة راجعـة ــة د  تحليـل ييئـة العمـل على الوحـدات التنظيميـة والحصــ تمـن دراســ

ــتهـدفالفجوات يين الواقع الحـالي   ائج خطط العمـل    ومـاهو مســ من خلال مراجعـة ئتـ

 للوحدات التنظيمية وتقييم ما تم تحقيقة من تل  الخطط في ضــوء التغيرات الاقتصــادية

 .والظروف السياسية الراهنة في المنطقة والدول المجاورة
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 تحليل الوضع الحالي للمصرف   [3]

تم عقد جلســــات  ولتقييم الوضــــع الحالي للمصــــرفد   SWOT تم تنفيذ تحليل ييئة العمل

في المصـرف  و وي الخ رة في    الوحدات التنظيميةعصـف  هني شـملن متخصـصـين من  

ــة وتحليـل نقـاط القوة   ــات  تم منـاقشــ ــارف المحليـة والـدوليـةد خلال هـذل الجلســ المصــ

والضـــعف الداخلية للمصـــرف  بالإضـــافة إلى فرص وتهديدات البيئة الخارجيةد تم تجميع 

للحصــــول على تغذية راجعة  وتم   الوحدات التنظيميةمســــؤولي    على  وتعميمهاالأفكار  

ا   ائج وفقـ ة على    ترتيـب النتـ ارجيـ ة والخـ داخليـ ة العمـل الـ ل ييئـ اتد تم عرض تقرير تحليـ للأولويـ

ــادا   ــتن اســ ــادد  ــة والاعتم للمراجع الإدارة  ــارات    مجلس  الخي تطوير  تم  ــائج   النت إلى هــذل 

 .الاستراتيجية للمصرف

 

تحليل البيئة الخاصــة  وتم أيضــا   PESTEL تم تحليل البيئة الخارجية للمصــرف باســتخدام إطار

ــرف وقطـاع  ــة عـدة عوامـل  بمـا في  لـ  البيئـة الـداخليـة للمصــ ــرف من خلال دراســ للمصــ

المصـارف والقطاع المالي بشـكل عام  بالإضـافة إلى قاعدة العملاء والجهات الحكومية 

ة التي يمكن أن تؤثر   ةد تمـن هـذل التحليلات لفهم التحـديـات والفرص المحتملـ المرت طـة بـ

 .ء المصرف واستراتيجيتة المستق ليةعلى أدا
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 آلية العمل واعداد الخطة   [4]

 لغرض اعداد الخطة الاستراتيجية تم العمل على التالي:

ر برئاسـة المدير الاسـتراتيجيتشـكيل فريق عمل من داخل المصـرف رفريق التخطيط  •

خ راء وبالاسـتعانة ب المفوض ومشـاركة المدراء التنفيذرين وعدد من مدراء الاقسـام

 دمن خا ج المصرف

 دالاستراتيجيةتنظيم ورشة عمل في اعداد الخطة  •

 د(SWOTعقد الفريق عدد من الإجتماعات وجلسات العصف الذهني )تحليل  •

تشــخيص الوضــع الحالي للمصــرف من خلال تحليل نقاط القوة والضــعف والفرص   •

 والتهديداتد

 تحديد ملامح ورؤية ورسالة المصرفد •

 من خلال اجتماعات متكررة للجنة التخطيطد الاستراتيجيةتحديد الأهداف  •

تعميم الرؤية والرســـالة والاهداف والقيم داخل المصـــرف للاســـتفادة من التغذية  •

 الراجعة∙

 المناس ة التي ستساهم في تحقيق الاهدافد الاستراتيجياتتحديد  •

ــتراتيجيـة  وييـان مراحلهـا   • ــيتم تنفيـذهـا في اطـار الخطـة الاســ تحـديـد ال رامج التي ســ

 الزمنية والجهة المسؤولة عن التنفيذد

 تحديد الأهداف التنظيمية وربطها بالأهداف المؤسسيةد •

 بناء خطط العمل التنفيذية للوحدات التنظيمية المختلفةد •

 المخاطر   واعداد مصفوفة للمعارير ومؤشرات الاداءد استراتيجيةتحديد  •

 والتصديق عليهاد المدير المفوضإعداد مسودة الخطة ومناقشتها مع  •

 رفع الخطة لاعتمادها من ق ل مجلس الإدارة بصورتها النهائيةد •

 إعلانها وتعميمها وإتاحتها لأقسام المصرفد •
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 النطاق والملكية   [5]

  :النطاق

 :شمل نطاق عملها التالييتقوم الإدارة التنفيذية بتنفيذ الاستراتيجية  و

إدارة وتنفيذ العمليات المالية والمصـرفية للشـركات والأفراد  بما في  ل  عمليات  •

 .الحوالات المالية

 دتوفير التمويل الإسلامي للأفراد والشركات والمشا يع الصغيرة والمتوسطة •

 .وضع سياسات المصرف وتنفيذ الأنشطة المالية وغير المالية المتعلقة بة •

ــواء كانن  • ــلامية  سـ ــواق المالية الإسـ ــتثمار في الأسـ إدارة عمليات الخزينة والاسـ

 .محلية أو أجنبية

تنفيذ برامج لتعزيز سـمعة المؤسـسـة وتعزيز المسـؤولية الاجتماعية وتقديم خدمات   •

 .للمجتمع المحلي

تطوير واعتماد أحدث التقنيات المصرفية والمعلوماتية  لتعزيز كفاءة العمليات  •
 .المصرفية وتحسين تجربة العملاء وتعزيز الأمان والحماية المصرفية

 
 :تاريخ تفعيل الخطة

ــا يـة  ــتراتيجيـة وأهـدافهـا ومحـدداتهـا وخطط التنفيـذ الفرعيـة المن ثقـة عنهـا ســ تعت ر الإســ

  وتلغى أي خطط  هذل الوثيقةالمفعول وصـالحة للإنجال اعت ارا  من تا ي  اعتماد وتصـديق  

 .فرعية سابقة تتعارض مع بنود هذل الإستراتيجية ومحدداتها وأهدافها

 

 :الملكية

هذل الوثيقة مل  مصرف الثقة الدولي الاسلامي   ولا يسمح بنس  أو نشر أو تحريف أو  

شطب أي من محتويات هذل الوثيقة دون أ ن خطي مس ق من مجلس إدارة المصرف  

 أو المدير المفوض وتحن طائلة المساءلة القانونيةد
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الثالث  القسم  

 تحليل البيئة الخارجية للمصرف 

PESTEL Analysis 
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وىـتـحـمـاء الـفـم اخ ـت  
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الرابع  القسم  

 تحليل البيئة الخاصة للمصرف 
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وىـتـحـمـاء الـفـم اخ ـت  
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الخامس القسم  

 التحليل الرباعي 

SWOT Analysis 
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وىـتـحـمـاء الـفـم اخ ـت  
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السادس القسم  

الرؤية والرسالة والقيم الجوهرية  
 والمسؤولية والسياسة 
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  الرؤية: [1]

 دالمصرف الإسلامي الرائد

 

  الرسالة: [2]

عاصــرة  في   تقديم تشــكيلات متنوعة من المنتجات والخدمات المصــرفية الإســلامية الم،

ــي   كـل ــعـة لصــ ــعـة من الزبـائن  مع تغطيـة واســ القطـاعـات والمحـافظـات ولقـاعـدة واســ

ــرفيـة المحليـة والـدوليـة  وائتهـاج الحلول الم ـدعـة   التمويـل الإســــلامي  والخـدمـات المصــ

ــريعـة والم، تكرة  ال للشــ ة الجمهور  في إطـار الامتثـ ــمول المـالي  وحمـايـ  وتحقيق الشــ

اء  ــمحـ ــلاميـة الســ دوليـة  وتطبيق متطل ـات الجودة   الإســ ارير الـ القـانون والمعـ والالتمام بـ

 الشاملةد

 

 :القيم الجوهرية [3]

 .مصداقية الامتثال للشريعة •

 .الشمول المالي وحماية الجمهور •

 .الإفصا  والشفافية للمستهل  المالي •

 .الزبون شري  دائم •

 .كتمان معاملات الزبون •

 .الاقتراب من شرائح الزبائن من خلال ش كة الفروع والمكاتب المصرفية •

 .تقديم الحلول المصرفية الإسلامية المتنوعة والم دعة •

 .استخدام التكنولوجيا المعاصرة في العمليات والمنتجات والخدمات •

 .التميز والابتكار في الخدمة •

 .العمل برو  الفريق •

 .المهنية في العمل المصرفي المعاصر •

 العزم على التغيير والنمو والتطورد •

 

ــراف عليـة  والعمـل على   المســــةوليـة:   [4] ــرفي  ومراق تـة  والإشــ تنظيم العمـل المصــ

ــاديـة والاجتمـاعيـة المتوالنـةد  تطويرل وتنميتـة ورفع كفـاءتـة  بهـدف تحقيق التنميـة الاقتصــ

على أداء المصـرف لواج اتة بتفان،  وتحقيق أغراضـة  وممارسـة سـلطاتة ومهامة     والحرص

 .ورقابتة على النظام المصرفي

 

  السياسة: [5]

المنهجيات والمعارير المصـرفية المعتمدة  سـواء كانن شـرعية    واحدث وفق أفضـل  العمل

 أو إدا ية  أو محاسبيةد
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السابع  القسم  

الركائز الاستراتيجية والاهداف  
 العامة 
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 الركائز الاستراتيجية   [1]

ــتراتيجية إلى تحقيق أقصــى قدر من المكاســب وتعظيم الفوائد وتقليل   تهدف هذل الاس

 المخاطر المحتملة من خلال ت ني الركائز التالية:

 :والسيولة المالي الاستقرار ضمان د1

ــمان   ــكل فعال لض ــيولة آمنة وإدارة المخاطر المالية بش ــتويات س المحافظة على مس

 استقرار المصرف وقدرتة على الوفاء بالتماماتة الماليةد

 :التمويلية والمخاطر الائتمان إدارة تحسين د2

ــتند إلى تقييم  ــوابط دقيقة تسـ ــهيلات الائتمانية وفق ضـ ــات منح التسـ ــياسـ تطوير سـ

اني  ا يحقق التوالن يين النمو الائتمـ درة العملاء على الســــداد  بمـ ل قـ اطر وتحليـ المخـ

 والاستدامة الماليةد

 :الجغرافي والتوسع الاقتصادية الفرص من الاستفادة د3

اســتغلال الفرص الناتجة عن تحســن الأوضــاع الاقتصــادية  وتوســيع النشــاط المصــرفي  

ــرف وزيادة قاعدة  ــوقية للمصـ ــة السـ في المحافظات والمناطق الواعدة لتعزيز الحصـ

 العملاءد

 :المتعثرة الأصول وإدارة الديون تحصيل كفاءة تعزيز د4

ــيل الديون ومتابعة العملاء  بهدف تحقيق أقصــــى   ــتراتيجيات فعالة لتحصــ تطوير اســ

 استفادة من الموارد المالية للمصرف وتحسين جودة الأصولد

 :التمويل مصادر وتنويع جذب د5

ــة التكلفـة وتعزيز قـاعـدة المودعين من خلال تقـديم  التركيز على جـذب الودائع منخفضــ

 خدمات مالية م تكرة تل ي احتياجات العملاء وتعمل ولاءهمد

 :تعزيز التحول الرقمي وأمن المعلومات د6

ــتمرا يـة   ــمـان اســ ــال ال ـديلـة لضــ ــين قنوات الاتصــ تطوير ال نيـة التحتيـة الرقميـة وتحســ

الخدمات المصــرفية  مع تطبيق ســياســات متقدمة للأمن الســي راني وحماية البيانات 

 .وفق أفضل الممارسات الدولية

 :ال شري المال رأس في الاستثمار د7

ــتمر للكوادر من خلال برامج تـد يـب متقـدمـة  وتنميـة المهـارات  تعزيز التطوير المســ

 القيادية والتقنية  وتهيئة ييئة عمل محفزة تدعم التطوير الشخصي والمهنيد
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 :تحسين تجربة العملاء وتطوير الخدمات الرقمية د8

تحليل احتياجات العملاء وتحســــين تجربة المســــتخدم من خلال تقديم حلول مصــــرفية 

 .والذكاء الاصطناعي (FinTech) رقمية م تكرة تعتمد على التكنولوجيا المالية

 :التنظيمي والامتثال المؤسسية الحوكمة تعزيز د9

تحســين أنظمة الرقابة الداخلية  وتطوير أطر الحوكمة لضــمان الشــفافية والمســاءلة  

والالتمام بالمعارير المصـــرفية الدولية  مع تعزيز ســـياســـات الأمن الســـي راني لضـــمان  

 دالامتثال التنظيمي وحماية البيانات المصرفية

 :التشغيلية الكفاءة وتعزيز المؤسسي الأداء تطوير د10

ــات في إدارة  ــل الممـارســ إعـادة هيكلـة العمليـات والإجراءات الـداخليـة  وتطبيق أفضــ

 العمليات لتحقيق كفاءة تشغيلية أعلىد

 :تطوير حلول مالية م تكرة لدعم نمو الأعمال د11

تصـميم وتطوير حلول مالية متقدمة تسـتهدف دعم المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة  

ة   ات الاقتصـــــاديـ اجـات القطـاعـ ة احتيـ ة لتلبيـ ــرفيـ وتعزيز الابتكـار في المنتجـات المصــ

 .المختلفة

 :الماليين الشركاء مع والتعاون التكامل تعزيز د12

تعزيز التعاون مع المؤســســات المالية المحلية والدولية  وتطوير شــراكات اســتراتيجية  

 لدعم الاستقرار المالي وت ادل المعرفة والتقنيات الحديثةد

 :المجتمعية والمسؤولية الاستدامة تعزيز د13

ــرفية   ــؤولية الاجتماعية في العمليات المصـ ــتدام والمسـ دمج مفاهيم التمويل المسـ

 والمساهمة في مشا يع التنمية المحلية والم ادرات البيئيةد

 :الخارجية الأسواق في والتوسع الإقليمي الائتشار تعزيز د14

اسـتكشـاف فرص الاسـتثمار والشـراكات الدولية  وتعزيز الحضـور في الأسـواق الإقليمية 

 الواعدة بما يتماشى مع رؤية المصرف للنمو والتوسعد

 :المصرفي والوعي المالية الثقافة تعزيز د15

والـمـجـتـمـع    الـعـمـلاء  ــدى  ل ــالـي  الـم الـوعـي  ــتـوى  لـرفـع مســ ــة  تـثـقـيـفـي حـمـلات  إطـلاق 

 وتعريفهم بممايا المنتجات المصرفية الإسلامية والاستثما يةد

  



  
 

32  

7202-5202  مصرف الثقة الدولي الاسلامي                                                                                                     

 الاهداف العامة   [2]

ــرف وأهدافة التي يســــعى   ــتراتيجية تعد وثيقة توجيهية تحدد توجهات المصــ هذل الاســ

لتحقيقها خلال الثلاث ســـنوات القادمة  وتهدف إلى ضـــمان توافق أهدافنا المســـتق لية 

 :مع الأهداف العامة التالية

 تحقيق نمو مستدام وتعزيز الاستقرار الماليد •

 توسيع الحصة السوقية ع ر خدمات مصرفية إسلامية م تكرةد •

 تحسين الكفاءة المؤسسية وتعزيز الحوكمةد •

 إدارة المخاطر بفعالية لحماية أموال المودعين والمساهميند •

 تعظيم العوائد المالية مع ضمان الاستدامة والربحيةد •

 تعزيز المسؤولية الاجتماعية والاستدامة الماليةد •

 تسريع التحول الرقمي والابتكار في الخدمات المصرفيةد •
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 الإطار التنفيذي للخطة الاستراتيجية   [1]

أداة قيادية تســتخدم لتوضــيح وتنفيذ الخطط الاســتراتيجية في   الخارطة الاســتراتيجيةتعت ر 

المؤسساتد تعتمد الخارطة الاستراتيجية على تحديد عدة محاور استراتيجية تمثل المجالات 

 .الرئيسية للتركيز عليها في الخطة الاستراتيجية العامة

ــتراتيجيـة  ولكـل محور تم تحـديـد عـدة  ــتراتيجيـة  تم تحـديـد عـدة محـاور اســ في الخـارطـة الاســ

أهداف اســتراتيجيةد تعت ر الأهداف الاســتراتيجية النتائج المرجوة التي تســاهم في تحقيق  

الرؤية العامة والاسـتراتيجية للمصـرف  وقد تم صـياغتها بطريقة واضـحة وملموسـة لضـمان 

 .تحقيقها بفعالية

  تم تحويلها إلى أهداف تشــــغيلية محددة  للمصــــرف  بعد تحديد الأهداف الاســــتراتيجيةو

  والتي تحتاج إلى إجراءات وخطط تنفيذية لتحقيقهاد وملموسـة وقابلة للقياس والمتابعة

تنفيذها على المصرف  تشمل الأهداف التشغيلية الإجراءات والمشا يع الفرعية التي يجب  

 .لتحقيق الأهداف الاستراتيجية

لكل هدف تشــغيلي  تم وضــع خطة تنفيذية مفصــلة تحدد الخطوات والإجراءات اللالمة 

ذ في تنظيم  ة لتحقيق الهـدفد تســـــاهم خطـة التنفيـ ات والموارد المطلوبـ ــؤوليـ والمســ

لتحقيق الأهــداف  المحــددة  الزمنيــة  المخرجــات والمواعيــد  ــد  الجهود وتحــدي ــيق  وتنســ

 .التشغيلية

ــغيلي  وتعت ر هـذل  اس لكـل هـدف تشــ ــرات القيـ د مؤشــ ديـ ة إلى  لـ   تم تحـ الإضــــافـ بـ

ــرات القياس في تقييم  ــاعد مؤشــ ــرات معارير لقياس تقدم تحقيق الأهدافد تســ المؤشــ

ــكل فعال    ــاهم في تحقيق الأهداف بشـ الأداء وتحديد ما إ ا كانن الخطط التنفيذية تسـ

 .حية وإجراء التحسينات اللالمةوتوفر معلومات قيمة لاتخا  القرارات التصحي 

ــتراتيجية  يمكن  ــتراتيجية والتركيز على المحاور والأهداف الاســ باســــتخدام الخارطة الاســ

ــرف ــيق والقيــادة الفعــالــة لتحقيق رؤيتــة وتحقيق    للمصــ التركيز والتنســ  نجــا التحقيق 

 .المستدام
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 المحاور الاستراتيجية   [2]

شـــمل كل محور أهداف واســـتراتيجيات يمحاور رئيســـية  و ســـتةتعتمد الاســـتراتيجية على  

 :محددة للتنفيذ على فترات لمنية متوسطة المدى  وهي كالتالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 المحاور الاستراتيجية 

الشمول  محور 

 المالي 

محور التحول  

 الرقمي 

 المحور المالي 
محور الشراكات  

 والتعاون 

محور السوق 

 والعملاء

الكفاءة محور 

التشغيلية 

 والتطوير
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 مواصفات الاهداف الاستراتيجية   [3]

 بالمواصفات التالية:تم صياغة الاهداف الاستراتيجية 

 

 مواصفات الاهداف الاستراتيجية 

 SMARTER ر م 7ر 

 Specific محددة 

 Measurable مقاسة

 Attainable متاحة

 Relevant متعلقة 

 Time-specific مجدولة

 Evaluate مقومّة 

 Revise مراجَعة
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 الاهداف الاستراتيجية   [4]

إلى المحاور الرئيســية والركائز التي تم اعتمادها عند وضــع الاســتراتيجية العامة   اســتنادا  

أخذ  للمصـرف  تم تحديد الأهداف الاسـتراتيجية التي يعمل المصـرف على تحقيقهاد تم أيضـا  

ئتائج تحليل البيئة الداخلية والخارجية في الاعت ار لضــمان وضــع خارطة طريق تســاهم في  

 .تحقيق رسالة المصرف وتحقيق رؤيتة

 

 2027- 2025الاهداف الاستراتيجية للخطة  

 الاهداف الاستراتيجية الرئيسية  المحور 

محور الشمول  

 المالي 

ــرفية من  د1 ــابات المصـ ــيع قاعدة العملاء وزيادة عدد الحسـ توسـ

ــرة   ــتهـداف فئـات جـديـدة  وتقـديم حلول مـاليـة ميســ خلال اســ

 وتحفيز الاشترا  ع ر حوافز جذابةد

زيـادة توطين رواتـب العـاملين في الـدولـة والقطـاع الخـاص من  د2

خلال تطوير حلول مصـــرفية تنافســـية تل ي احتياجات الجهات 

 .الحكومية والشركات

ة من خلال حملات   د3 ــرفيـ ة المصــ ة والتوعيـ تعزيز الثقـافـة المـاليـ

ــركــات لتعزيز  ــتهــدف الأفراد والشــ إعلاميــة وورش عمــل تســ

 .فهمهم للخدمات المصرفية

ة   د4 ة الاقتصـــــاديـ ة ع ر دعم التنميـ ة المجتمعيـ ــؤوليـ تعزيز المســ

عمــل   ــة وورش  ــد يبي ت برامج  ــديم  تق ــة  من خلال  ــاعي والاجتم

متخصــــصــــة للخريجين الجدد وأصــــحاب المشــــا يع الصــــغيرة  

لمسـاعدتهم في بناء قدراتهم المالية والإدا ية وتعزيز فرصـهم 

 في سوق العملد

محور التحول  

 الرقمي 

تحـديـث وتطوير تطبيقي الموبـايـل بـانـ  والإئترنـن بـانـ  بهـدف   د1

 دتوفير خدمات مصرفية إلكترونية أكثر تكاملا  و كاء  

ــرفيـة الـداخليـة  د2 تحقيق التحول الرقمي الكـامـل للعمليـات المصــ

والخدمات المصــرفية  من خلال أتمتة جميع العمليات لضــمان 

 كفاءة تشغيلية أعلى وتقليل التكاليفد

ــعـة نقـاط البيع د3  تعزيز ال نيـة التحتيـة للـدفع الإلكتروني ع ر توســ

(POS)   ــراف ا لي وتوفير بوابـات الـدفع  (ATM) وأجهزة الصــ

 .الإلكتروني للشركات لدعم التحول الرقمي

دعم الابتكـار المـالي   د4 ة لـ ة للخـدمـات الرقميـ ة التحتيـ تطوير ال نيـ

 وتحسين تجربة المستخدمد
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ارير  د5 اليـة وفق المعـ ات المـ انـ ة البيـ ايـ تعزيز أمن المعلومـات وحمـ

 .والسياسات السي رانية لضمان مواجهة التهديدات الإلكترونية

) د6 ــي  الـرئـيســ ــات  ــان الـبـي مـركـز  مـن DCتـطـويـر  ــافـي  الـتـع ومـركـز   )

( البيــانــات    مركز( وتعزيز قــدرات  DRالكوارث  المراق ــة وخ ن 

 لضمان استمرا ية العمل وحماية المعلومات المصرفيةد

 المحور المالي 

ــرف من خلال   د1 ــتقرار المص زيادة حجم الودائع المحلية وتعزيز اس

 .تنويع مصادر التمويل وتحفيز العملاء على الادخار والاستثمار

ــغـيـرة   د2 الصــ لـلـمشــــــا يـع  ــلامـي  الإســ ــل  الـتـمـوي فـي  ــع  الـتـوســ

ــمن م ادرة ال ن  المركزي العراقي    ــطة والأفراد ضـ والمتوسـ

 ..ع ر تطوير منتجات متوافقة مع الشريعة الإسلامية

الرقميــة  د3 ــتــدام في الإيرادات من الخــدمــات  تحقيق نمو مســ

 .والاستثمارات الجديدة  وتقليل الاعتماد على الفروع التقليدية

تعزيز إدارة المخــاطر المــاليــة من خلال تطوير أنظمــة التحليــل  د4

ــمـان  ــرفيـة الـدوليـة لضــ المـالي وتعزيز الامتثـال للمعـارير المصــ

 .الاستقرار المالي

محور الشراكات  

 والتعاون 

 إقامة شـــراكات اســـتراتيجية مع شـــركات التكنولوجيا المالية د1

(FinTech)   لدعم التحول الرقمي وتعزيز الابتكار في الخدمات

 .المصرفية

توقيع اتفاقيات مع شـركات السـياحة والسـفر والصـحة والمتاجر  د2

الإلكترونية وشــــركات الاتصــــالات لدمج خدماتهم في تطبيق  

 .  وتوفير تجربة مصرفية رقمية متكاملةالموبايل بان 

محور السوق  

 والعملاء 

توســيع ائتشــار الخدمات المصــرفية في الســوق العراقي ع ر  د1

اجـات  ة تل ي احتيـ اليـ ديم حلول مـ تعزيز التواجـد الجغرافي  وتقـ

 .القطاعات المختلفة

ــاهم ع ر تطوير القنوات  د2 ــين تجربــة العملاء وزيــادة رضـــ تحســ

ــرفيـة  وتعزيز جودة   ــيط إجراءات الخـدمـات المصــ الرقميـة  ت ســ

 .مراكز الدعم

حـمـلات   د3 وإطـلاق  ــة  ــا ي الـتـج ــرف  الـمصــ ــة  بـعـلام الـوعـي  تـعـزيـز 

ــرف  مع تقـديم  ــويقيـة متكـاملـة لمنتجـات وخـدمـات المصــ تســ

 .برامج مكافآت وحوافز خاصة

محور الكفاءة  

التشغيلية  

والتطوير  

رفع كفاءة الموظفين من خلال تنفيذ برامج تد يبية متخصــصــة  د1

في التكنولوجيا والخدمات المالية والمصـرفية  لتعزيز القدرات  

 دالمؤسسية والمهنية
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ال التنظيمي من خلال   د2 المؤسسي  ة والامتثـ ــيـ ــســ تعزيز الحوكمـة المؤســ

تطوير الأطر الإدا ية والرقايية وتحديث السـياسـات والإجراءات  

ــتــدامــة  ــمــان الالتمام بــالمعــارير التنظيميــة وتحقيق الاســ لضــ

 دالتشغيلية

ــرعي الـداخلي من خلال تطوير   د3 تعزيز دور الرقـابـة والتـدقيق الشــ

آليات المراجعة والتدقيق  وتحسـين الامتثال للضـوابط الشـرعية 

والمصـرفية  لضـمان سـلامة العمليات المصـرفية وفق المعارير 

 التنظيميةد

ــل الأموال وتمويـل   د4 تعزيز الامتثـال لمتطل ـات مكـافحـة غســـ

ــين  الإرهـاب من خلال تطوير أنظمـة الإبلاا الإلكتروني  وتحســ

 الإجراءات الرقايية  وضمان الالتمام بالمعارير المحلية والدوليةد

ــتمرا يـة  د5 ــمـان اســ ــغيليـة والمـاليـة لضــ تعزيز إدارة المخـاطر التشــ

 الأعمال وفق أفضل الممارسات المصرفية والمعارير الدوليةد

ــرف  د6 ــين وتطوير ال نية التحتية للإدارة العامة وفروع المصـ تحسـ

ــتق لي   ــع المســ ــغيليـة  ويـدعم التوســ بمـا يعمل الكفـاءة التشــ

 ويراعي الجوانب البيئية والاستدامة في استخدام المواردد
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وىـتـحـمـاء الـفـم اخ ـت  
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 المالي( الشمول  محور  )   خطط عمل المحور الاول   [1]

توسـيع ااعدة العملاء وييادة عدد الحسـابات المصـرفية من خلال اسـتهداف ف ات    1-1

 جديدة، وتقديم حلول مالية ميسرة، وتحفيز الاشتراك عبر حوافز جذابة.

 المنظور الاستراتيجي  التوجة الاستراتيجي  المحور الاستراتيجي 

 محور الشمول المالي 
توسيع نطاق الشمول المالي وتعزيز  

 الوصول إلى الخدمات المصرفية 
 المستفيدين

 

يســعى المصــرف إلى تعزيز الشــمول المالي من خلال توســيع قاعدة العملاء وزيادة عدد  

الحســابات المصــرفية  و ل  ع ر اســتهداف فئات جديدة من الأفراد والشــركات  وتقديم 

حلول مالية ميســـرة تل ي احتياجاتهم  إضـــافة  إلى تحفيزهم للاشـــترا  ع ر حوافز جذابةد 

دور المصــــرف في دعم الاقتصــــاد المحلي  وزيادة معدل   تهدف هذل الم ادرة إلى تعزيز

الاسـتخدام للخدمات المصـرفية الرقمية والتقليدية  مما يسـاهم في تحقيق نمو مسـتدام 

 للحصة السوقية وتعزيز الولاء للمصرفد

 الخطة التنفيذية
 

ــابـات الجـديـدة (:  1رقم )  المحـدد   الهـدف  زيـادة عـدد الحســ

ــ ة   ــنويا  15بكافة أنواعها بنسـ   -  2025خلال الفترة   % سـ

2027 

 العدد المتراكم للأهداف 

1 

 العدد المتراكم للستراتيجيات 

1 

 خطة العمل 

•  … 

•  … 

• … 

 آليات التنفيذ 

• … 

 ددد •

 ددد •

 مؤشرات الأداء 

 ددد •

 ددد •

 ددد •

 الإطار الزمني 
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2025 2026 2027 

 ...  ...  ... 

 المسؤوليات والموارد اللالمة للتنفيذ 

 الموارد  المسؤوليات 

 ددد •

 ددد •

 ددد •

•  ... 

•  ... 

•  ... 
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وىـتـحـمـاء الـفـم اخ ـت  
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 الراابة الاستراتيجية والتقييم 

عد الرقابة الاسـتراتيجية عنصـرا   في ضـمان تحقيق رؤية المؤسـسـة ورسـالتها  حيث    أسـاسـيا    ت،

ــتراتيجيـة وتقييم مـدى تحقيقهـا للأهـداف المحـددة  مع إمكـانيـة  تتيح متـابعـة تنفيـذ الاســ

وفر إطـارا   ــين الأداءد كمـا ت، لقيـاس كفـاءة العمليـات   منهجيـا    إجراء التعـديلات اللالمـة لتحســ

 .التشغيلية وضمان توافقها مع التوجهات الاستراتيجية للمؤسسة

ــروري أن تتكـامـل عمليـة التخطيط مع آليـات  ــتراتيجيـة  من الضــ ال للاســ لتحقيق تنفيـذ فعـّ

الرقابة والتقييم المسـتمر  مما يضـمن التحقق من سـير العمليات وفق الخطة الموضـوعةد 

ــرف لمتابعة الأداء وتقييم  ــتراتيجية في المصـ ولتعزيز هذا النهج  تم تطوير نظام رقابة اسـ

 :راءات التصحيحية عند الحاجة  وفق ا ليات التاليةالنتائج واتخا  الإج

ــية • ــرات الأداء الرئيســ ــمان إمكانية قياس  (KPI) تحديد مؤشــ لكل هدف بدقة لضــ

 .التقدم 

ا مع  • ان توافقهـ ــمـ ة لضــ ــغيليـ ــطـة المرت طـة بتحقيق الأهـداف التشــ ة الأنشــ مراق ـ

 .الاستراتيجية

الأهــداف   • تحقيق  ــأكــد من  والت ــذ  التنفي عن  ــة  ــؤول المســ ــات  الجه أداء  ــة  ــابع مت

 .المستهدفة

ــتراتيجيـة   • ــريـة والتقنيـة والمـاليـة اللالمـة لتنفيـذ الاســ التحقق من توافر الموارد ال شــ

 .بكفاءة

 .ضمان تحقيق الأهداف ضمن الأطر الزمنية المحددة ومعالجة أي تأخيرات محتملة •

 .مراجعة مراحل تنفيذ خطة العمل لكل هدف وتقييم مستوى الإنجال •

القرارات   • الفجوات لاتخــا   ــتهــدف وتحليــل  المســ ــالأداء  الفعلي ب الأداء  ــة  مقــارن

 .المناس ة

 .تقديم توصيات بالإجراءات التصحيحية اللالمة لتعزيز كفاءة التنفيذ •

ا إلى  • ائج تحقيق الأهـداف لرفعهـ ــتراتيجي وئتـ ا ير دو يـة حول الأداء الاســ إعـداد تقـ

 .الإدارة العليا

ــغيلية   ــتدامة التشـ ــتراتيجية  وتحقيق الاسـ ــاعد هذا النهج في تعزيز كفاءة تنفيذ الاسـ يسـ

 .وضمان قدرة المصرف على التكيف مع التغيرات التنظيمية والتحديات المستق لية
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عشر الحادي القسم  

 خطة فتح الفروع 
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 خطة فتح الفروع   [1]

الائتشار المصرفي من خلال فتح فروع جديدة من أهم الخطط   للمصرفتعت ر الإدارة العليا  

ة  ة لتغطيـ ايـ ذل الفروع بعنـ ة لهـ ار المواقع الجغرافيـ د تم اختيـ اد وقـ ــعى لتحقيقهـ التي تســ

ــرف وزيـادة تواجـدل في   ــيع قـاعـدة لبـائن المصــ مختلف منـاطق العراق  و لـ  بهـدف توســ

 السوقد 

ائنـة وزيـادة حجم أعمـالـة   ــرف من خلال هـذل الخطوة تحقيق نمو في عـدد لبـ أمـل المصــ يـ

وبالتالي تحســين مركزل في الســوق المصــرفيةد وســيســتمر المصــرف في تطوير خدماتة  

 وتحسين جودتها لضمان رضا لبائنة وجذب لبائن جددد

 

 خطة فتح الفروع 

افتتا  فرع  

 جديد 

ائتقال الى  

 م نى جديد 
 السنة  المحافظة  اسم الفرع 

 2025 النجف النجف فرع  ✓ 

 2026 بغداد / الكرخ  المنصور فرع   ✓

 2027  ي قار  فرع الناصرية  ✓

 2027 ارييل  فرع ارييل  ✓ 
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 خطة توييع اجهزة الصراف الالي ونقاط البيع   [2]

تسـعى الإدارة العليا في مصـرف الثقة الدولي الاسـلامي إلى نشـر أجهزة الصـراف ا لي 

ــول  تعزيزوأجهزة نقـاط البيع في مختلف المنـاطق  بهـدف  ــهولـة الوصــ لخـدمـات  ا  إلى  ســ

ة ــرفيـ ل إجراء    و  المصــ ــهيـ ات والأجهزة لتســ ة العملاء وتوفير أحـدث التقنيـ ــين تجربـ تحســ

ــرفية د تم اختيار مواقع توزيع هذل الأجهزة بعناية  مع الأخذ في الاعت ار  المعاملات المصــ

اجـات العملاءد ة واحتيـ ة الجغرافيـ ــمن اهـداف وتطلعـات    التغطيـ د ج هـذل الخطوة ضــ تنـ

المصـرف لتحقيق التواجد الم اشـر والوصـول السـهل للعملاءد ويعمل المصـرف على تحقيق  

 هذا الهدف من خلال توفير الخدمات المصرفية بسهولة ويسر في مختلف مناطق العراقد 

 ATM  خطة توييع اجهزة الصراف الآلي 

 السنة  العدد  نوع الصراف  العنوان  الموقع اسم  

 2025 1 داخلي  ابو نؤاس بغداد /  مطعم سنارة

 2025 3 داخلي  بغداد  مسوا  هاي ر ماركن 

 2025 2 خارجي  السليمانية / المركز السليمانية 

 2025 4 خارجي  - داخلي  بغداد  محال تجا ية

 2026 5 داخلي  بغداد  التعاون هاي ر ماركن 

 2026 5 خارجي  -  داخلي كربلاء   -ال صرة  –بغداد  مراكز تسوق 

 2027 2 داخلي  بغداد / الدورة مول العراق 

 2027 3 خارجي  بغداد  مجمعات سكنية

 2027 5 داخلي  الان ار  -أرييل  –بغداد  مراكز تسوق 

 

 POS  خطة توييع نقاط البيع

 السنة  العنوان  عدد الاجهزة 

 2025 )الكرخ والرصافة( مناطق بغداد   فييتم توزيعها  50

 2025 يتم توزيعها في المحافظات التي يوجد فيها فروع المصرف   50

 2026 يتم توزيعها في جميع المحافظات 100

 2027 يتم توزيعها في جميع المحافظات 100
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 عشر: الاستراتيجيات المساندة   الثاني القسم  

المســاندة التي تمكن المصــرف من تنفيذ الاســتراتيجيات  تم ت ني عدد من الاســتراتيجيات

 الأساسية بكفاءة عالية وتتمثل هذل الاستراتيجيات بما يلي:

 استراتيجية تقنية وأمن المعلومات والاتصالات   [1]

ــب المعارير  ــتراتيجية هو توفير وادامة الخدمات التقنية وفق انس ان الهدف من هذل الاس

ــات للحفاى على جودة ــل الممارس المعلومات من خلال مواك ة التطورات   الدولية وأفض

  وبشــــكل يؤدي إلى تحقيق المصــــرف  التقنية وتنمية قدرات ومهارات الموارد ال شــــرية 

ة     لأهـدافـة ة تقنيـ ــتراتيجيـ د عليهـا اســ ــتنـ المعلومـات  وأمن  ومن أهم المحـاور التي تســ

 مايليوالاتصالات 

 تحسين وتطوير الخدمات الالكترونية المقدمة لعملاء المصرفد •

 تطوير انظمة الحمايةد •

 تطبيق المعارير الدولية واعداد السياساتد •

 اتمتة نشاطات المصرفد •

 الجاهزية الالكترونية وال نية التحتية الالكترونية المتطورةد •

 تحديث الش كات واجهزة الخوادم ورفع كفاءتهاد •

 تطوير خطة التعافي من الكوارثد •

 رفع كفاءة العاملين في نظم المعلوماتد •

 

   ادارة المخاطر استراتيجية    [2]

 المخاطر ستراتيجية ادارة  ا  •

 :وتهدف هذل الاستراتيجية الى

o  ــتمرا يتـة من خلال تنفيـذ ــاهم في اســ ــرف بمنهجيـة وآليـات تســ تمويد المصــ

ــنع القرار وتحديد الأولويات من   ــتمر ومراق ة عملية ص ــكل مس ــاطاتة بش نش

 .خلال فهم شامل لنشاطات ييئة العمل وفرص القوة والتهديدات للمصرف

o التن ؤ بالمخاطر والالمات. 

o ادارة المخاطر بفعالية وكفاءة. 

o ــتغلال الأمثــل للموارد وزيــادة فعــاليــة العمليــات ــاهمــة في الاســ  المســـ

 .التشغيلية
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 ستراتيجية ادارة مخاطر السيولة ا  •

الموائمة يين الربحية والســيولة والأمان بحيث يتم   وتهدف هذل الاســتراتيجية الى

تحقيق أعلى ربح ممكن وبــأقــل مخــاطر ممكنــة مع الحفــاى على معــدلات من  

الســيولة تجعل المصــرف في مأمن في مقابلة التمامات الزبائن من الســحب ومنح 

 التمويلاتد

 ستراتيجية التمول ا  •

ــتراتيجية الى  ــائل وأدوات التمويل وتهدف هذل الاسـ ــادر ووسـ ــل مصـ اختيار أفضـ

ــ ـة ــاطـاتـة ومتطل ـاتـة  و لـ  بمـا يحقق أعلى    المنـاســ ــرف وفقـا لنوعيـة نشــ للمصــ

ة  ــرعيـ ة والأمـان  وبمـا يتوافق مع الأحكـام الشــ ــيولـ ة والســ ــتوى من الربحيـ مســ

ادة قـدرة  ل وزيـ التمويـ ل المخـاطر المتعلقـة بـ ة  وبمـا يســـــاهم في تقليـ والقـانونيـ

 المصرف على التكيف مع التغيرات السوقية والظروف الاقتصاديةد

 

 استراتيجية الشمول المالي   [3]

ــتراتيجية الشـــمول المالي إلى تعزيز وصـــول الأفراد والشـــركات إلى الخدمات  تهدف اسـ

ــتخـدام الحلول المـاليـة الحـديثـة  بمـا يتمـاشــــى مع توجهـات ال نـ    ــرفيـة  وزيـادة اســ المصــ

المركزي العراقيد تسـتند هذل الاسـتراتيجية إلى عدة محاور رئيسـية  تشـمل توسـيع قاعدة 

ــين أنظمة الدفع الإلكترونيالعملاء  تطوير الخدمات الرق   مية  تعزيز الثقافة المالية  تحس

زيادة رضـا العملاءد كما تسـعى إلى ت سـيط الإجراءات المصـرفية وتحسـين تجربة العملاء  و

 مما يسهم في تعزيز الاستقرار المالي ودعم التنمية الاقتصاديةد
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